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PRESENTACION

El Protocolo para la Atencion a Defensoras y Defensores
Comunitarios de Oaxaca es un instrumento de politica
publica. Es una propuesta de la sociedad civil que busca
establecer mecanismos y criterios de actuacién con la
finalidad de mejorar la atencion que brinda el Estado a
personas defensoras de derechos humanos, en especial a
quienes realizan su labor en un medio comunitario, ya
gue en la mayoria de los casos este trabajo se efectia en
situaciones de riesgo o de vulnerabilidad.

Este Protocolo es un documento en construccion,
resultado de un proceso de asesoria, capacitacion y
acompafiamiento a defensoras y defensores
comunitarios. Asi como de la elaboracién de un
Diagnéstico sobre la Situacion de las y los Defensores y el
Papel de los Organismos Publicos de Derechos Humanos.
Este ejercicio, realizado a lo largo de dieciocho meses,
nos arrojo una serie de conclusiones, algunas de ellas: el
trabajo que realizan las personas que defienden derechos
humanos en un medio comunitario es de alto riesgo;
existe un marcado desconocimiento del trabajo que
realiza un defensor comunitario; el Gobierno Estatal no
cuenta con politicas publicas eficaces para responder a
esta problematica.

El Protocolo parte del principio que las agresiones que
sufren las y los defensores comunitarios representan un
problema de interés publico. Consideramos que la
violencia contra las personas que defienden los derechos
humanos es a su vez un atentado contra la paz vy la
seguridad ciudadana, transgrede los derechos de la
sociedad en su conjunto y genera un clima de
incertidumbre e inestabilidad social y politica.

Es por ello que este instrumento identifica dos lineas de



accion: La primera tiene que ver con impulsar politicas
publicas y mecanismos para garantizar y proteger el
trabajo de las y los defensores; La segunda hace
referencia a visibilizar y reconocer el trabajo que realizan
activistas y defensores comunitarios.

Sin embargo, consideramos que no basta con la
aplicacion de protocolos o politicas dirigidas a proteger el
trabajo que realizan las defensoras y defensores, ya que
la situacién es mucho mas compleja. Es necesario
impulsar acciones en las cuales el Estado y |la sociedad en
general reconozcan, promuevan y garanticen el trabajo
de las y los defensores, pues en esa medida sera mucho
mas dificil que atenten contra sus derechos.

Sin duda, la labor de las y los defensores de derechos
humanos es esencial para la consolidacién de los
procesos democraticos, ademas su trabajo es parte
importante para garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales de la sociedad en su conjunto.

SERVICIOS PARA UNA EDUCACION ALTERNATIVA A.C. EDUCA




I.- MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL
Defensoras y Defensores de Derechos Humanos

La Asamblea General de las Naciones Unidas promulgo,
en diciembre de 1998, la “Declaracién sobre el Derecho y
el Deber de los Individuos, Grupos e Instituciones de
Promover y Proteger los Derechos Humanos y las
Libertades Universalmente Reconocidos”. Esta
declaracion establece una primera definicion sobre los
Defensores de Derechos Humanos al senalar: “Toda
persona tiene derecho, individual o colectivamente, a
promover la proteccion y realizacion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en los planos
nacional e internacional y a esforzarse por ellos”.

La Unidén Europea define a los Defensores de Derechos
Humanos como: "“Aquellos individuos, grupos vy
organismos de la sociedad que promueven y protegen los
derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidas. Los defensores de los
derechos humanos persiguen la promocién y la
proteccién de los derechos civiles y politicos, asi como la
promocion y la realizacion de los derechos econdmicos,
sociales y culturales. Los defensores de derechos
humanos promueven y protegen asi mismo los derechos
de los miembros de grupos tales como las comunidades
indigenas.”

Defensa Comunitaria

Es un conjunto de acciones colectivas encaminadas a
defender y promover los derechos sociales, politicos,
econdmicos y culturales de las comunidades y de los
pueblosindigenas.

La defensa comunitaria se realiza a través de un modelo




de defensa integral. Los ejes de la defensa comunitaria
son: a) Organizacién, b) Defensa juridica, c)
Comunicaciéon, d) Capacitacidon, e) Vinculacion y f)
Movilizacién.

Defensoras y Defensores Comunitarios

“Defensoras y Defensores Comunitarios” son las
personas y organizaciones que promueven la defensa de
los derechos de los pueblos indigenas, sus territorios y
recursos naturales, cultura y forma de vida comunitaria,
sus sistemas de organizacion social y politica. Pueden
estos ser originarios y/o habitantes de las localidades y
regiones afectadas.

Politicas Publicas

Las politicas publicas son “acciones que buscan la
solucidon de problemas publicos, definidos por muchos
actores con diversos intereses que pretenden utilizar de
manera mas eficiente los recursos de gobierno y tomar
decisiones democraticas, con la participaciéon de la
sociedad”.

El ciclo de las politicas publicas es el camino que se
recorre para determinar qué tipo de acciones se van a
llevar a cabo para la solucién de un problema, las etapas
de este ciclo son las siguientes:

® Gestion. Se detecta un problema y se introduce a la
agenda gubernamental.

Disefio. Se decide qué solucidn, los objetivos y las
acciones que se van a llevar a cabo.

Implementacion. Serie de acciones que se siguen
para lograr los objetivos.
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Evaluacion. Se analizan los resultados y el proceso
de implementacién y se decide qué cosas mejorar o
gué otras se mantienen.

En suma, las politicas publicas, son acciones
encaminadas a la solucion de problemas publicos que
incluyen mecanismos de participacién social.
Consideramos que es fundamental que existan politicas
gue brinden mecanismos de proteccién para el trabajo de
las y los defensores, que fomenten su labor como factor
indispensable de convivencia democratica y que
garanticen su reconocimiento en el ambito publico.

Politicas Publicas para Defensoras y Defensores

Las politicas publicas para defensores/as son acciones
implementadas por el gobierno, con el objetivo de
garantizar seguridad y proteccion al trabajo de todo
defensor o defensora de derechos humanos, asi como
visibilizar la importancia de su trabajo para la sociedad
en general.

Las agresiones a defensores comunitarios tienen que ser
vistas como un problema publico, a fin de que se
garanticen medidas de seguridad.

La existencia de politicas publicas aplicadas al trabajo de
la defensa comunitaria, que realizan defensores
indigenas y organizaciones locales en Oaxaca, lograria
efectos tales como: sensibilizar a la opinidén publica sobre
el trabajo de los defensores/as y fortalecer una cultura de
paz y de respeto a la dignidad de las personas. Esta
accion contribuye también al fortalecimiento de un
estado de pleno derecho.




II.- MARCO DE REFERENCIA JURIDICA
Marco Internacional

La fuente principal para la proteccién, promocion y
defensa de los derechos humanos en el ambito
internacional es la “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos” Esta construccion normativa
promulgada por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas en 1948, establece en su Articulo
3: “Todo individuo tiene derecho a la vida, ala libertad y a
la seguridad de su persona”. Para el trabajo que realizan
las y los defensores comunitarios, sobre todo por el
medio hostil en que efectian su labor, este es uno de los
preceptos fundamentales: la protecciéon de su vida,
libertad y seguridad.

Mas adelante la misma Declaracion sefiala en su Articulo
12: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccién
de la ley contra tales injerencias o ataques”.

La Declaracion Universal, reconoce el derecho de libertad
de asociacion y libertad de expresion; este ultimo incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones, de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y de
difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion (Articulo 19). En esta declaracion
también se establece en el Articulo 20 que toda persona
tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacién
pacifica y que nadie podra ser obligado a pertenecer a
una asociacion.

En el sistema internacional de derechos humanos cobroé
vigencia mas recientemente (1998) la “Declaracion




sobre el Derecho y el Deber de los Individuos,
Grupos e Instituciones de Promover y Proteger los
Derechos Humanos y las Libertades
Universalmente Reconocidos”. En dicho
ordenamiento se establece que: "“es un derecho
participar en actividades pacificas contra las violaciones
de los derechos humanos”. Ademas, la declaracion
también sefala: “El Estado garantizara la proteccién por
las autoridades competentes de toda persona, individual
y colectivamente, frente a toda violencia, amenaza,
represalia, discriminacion, negativa de hecho o de
derecho, presién o cualquier otra accidn arbitraria
resultante del ejercicio legitimo de los derechos
mencionados en la presente declaracion” (Articulo 12).

Esta misma declaracién establece en el numeral tercero
del Articulo 12: “Toda persona tiene derecho, individual y
colectivamente, a una proteccién eficaz de las leyes
nacionales al reaccionar u oponerse, por medios
pacificos, a actividades y actos, con inclusién de las
omisiones, imputables a los Estados que causen
violaciones de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, asi como a actos de violencia
perpetrados por grupos o particulares que afectan al
disfrute de los derechos humanos y las libertades
fundamentales”. Sin duda, este articulo garantiza el
derecho a la protesta publica, asi como protege el trabajo
de defensores y defensoras que realizan su labor en un
medio comunitario, y que padecen la accién violenta no
sblo de las autoridades del Estado, sino de poderes
particulares.

Con respecto a la participacion en asuntos publicos de las
y los defensores, la “Declaraciéon Sobre el Derecho vy el
eber de los Individuos...” en su Articulo etermina:
Deber de los Individ o Articulo 8 det
oda persona tiene derecho en lo individual o colectivo a
“Tod t d h lo individual lect
presentar a los drganos y organismos gubernamentalesy




organizaciones que se ocupan de los asuntos publicos,
criticas y propuestas para mejorar su funcionamiento, y a
llamar la atencién sobre cualquier aspecto de su labor que
pueda obstaculizar o impedir la promocidén, proteccién y
realizacién de los derechos humanos y las libertades
fundamentales”. La misma declaracién va mas alla al
prescribir: “Toda persona tiene derecho individual o
colectivamente, a tener la oportunidad efectiva, sobre
una base no discriminatoria, de participar en el gobierno
de su paisy en la gestidon de los asuntos publicos”.

El Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos es otro instrumento internacional que abona al
marco normativo para las personas defensoras. Este
Pacto establece en el Articulo 2: “Toda persona cuyos
derechos o libertades reconocidos hayan sido violados
podra interponer un recurso efectivo, aun cuando tal
violacién hubiera sido cometida por personas que
actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales; asi
también la autoridad competente, judicial, administrativa
o legislativa, o cualquier otra autoridad competente
prevista por el sistema legal del Estado, decidira sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso, y
desarrollara las posibilidades de recurso judicial”.

El Pacto, en cuanto a la seguridad juridica, establece
también en su Articulo 9 que: “Todo individuo tiene
derecho a la libertad y a la seguridad personales. Nadie
podra ser sometido a detencidn o prisidon arbitrarias.
Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las
causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento
establecido en ésta”.

La Declaracion de Naciones Unidas sobre Derechos
de los Pueblos Indigenas en el Articulo 1 reconoce
que: “los indigenas tienen derecho como pueblos o como
individuos al disfrute pleno de todos los derechos
humanos vy las libertades fundamentales reconocidas en
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la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y las normas internacionales de
derechos humanos”. Asi también en su Articulo 3
establece que: “Los pueblos indigenas tienen derecho a
la libre determinacién. En virtud de ese derecho
determinan libremente su condicion politica y persiguen
libremente su desarrollo econédmico, social y cultural”.

El Articulo 4 de la declaracion reconoce que: “Los pueblos
indigenas en ejercicio de su derecho a la libre
determinacién, tienen derecho a la autonomia o al
autogobierno en las cuestiones relacionadas con sus
asuntos internos y locales, asi como a disponer de
medios para financiar sus funciones auténomas”.

Marco Nacional

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su Articulo 1: “Todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en esta Constitucidon y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece. Las normas
relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucidon y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia”.

En la Carta Magna Mexicana, como resultado de la
reforma de 2011 que constitucionaliza los derechos
humanos, se sefala: “Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd
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prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley”.

En el mismo Articulo 1 Constitucional se establece que:
“Queda prohibida toda discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

La Constitucidn Mexicana en su Articulo 2 reconoce: “El
derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacién
se ejercera en un marco constitucional de autonomia que
asegure la unidad nacional. El reconocimiento de los
pueblos y comunidades indigenas se hara en las
constituciones y leyes de las entidades federativas, las
gue deberan tomar en cuenta, ademas de los principios
generales establecidos en los parrafos anteriores de este
articulo, criterios etnolinglisticos y de asentamiento
fisico”.

El Articulo 6 de la Constitucion senala que: “la
manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicion judicial sélo en el caso de que ataque a la
moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico”. El
derecho a la informacion sera garantizado por “el Estado.
El Articulo 7 de la Constitucion establece que: es
inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e
ideas, a través de cualquier medio. Ninguna ley ni
autoridad puede establecer la previa censura, ni coartar
la libertad de difusion”. La Constitucion en su Articulo 9
establece que: “no se podra coartar el derecho de
asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto
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licito”. En el Articulo 14: “Nadie podra ser privado de la
libertad o posesiones o derechos, sino mediante juicio
seguido ante los tribunales establecidos”.

Por su parte la Ley para la Proteccion de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas en
su Articulo 1 establece: “la colaboracion entre la
federacidn y las entidades federativas para implementar
y operar las Medidas de Prevencién, Medidas Preventivas
y Medidas Urgentes de Proteccion que garanticen la vida,
la integridad, libertad y seguridad de las personas que se
encuentren en situacion de riesgo como consecuencia de
la defensa o promocion de los derechos humanos, y del
ejercicio de libertad de expresion y el periodismo”.

A través de dicha ley se crea el Mecanismo de Proteccién
para Personas Defensoras de Derechos Humanos vy
Periodistas, para que el Estado atienda su
responsabilidad fundamental de proteger, promover y
garantizar los derechos humanos.

La ley establece definiciones en su Articulo 2, en lo que se
refiere a agresiones, los beneficiarios de Medidas
Preventivas, Medidas de Proteccién o Medidas Urgentes,
asi como define a cada una de ellas.

En la citada ley se define a la Persona Defensora de
Derechos Humanos, como “las personas fisicas que
actuen individualmente o como integrantes de un grupo,
organizacion o movimiento social, asi como personas
morales, grupos, organizaciones o movimientos sociales
cuya finalidad sea la promocion o defensa de los derechos
humanos”.

La Ley de Proteccidon a Defensoras y Defensores establece
en los Articulos del 24 al 40, los mecanismos de solicitud
de proteccién, asi como los plazos para el otorgamiento
de las distintas medidas de proteccion. De la misma
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forma crea un Fondo para la Proteccién de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, asi
como los procedimientos para acceder a ellos.

Finalmente, la Ley General de Victimas, publicada en
enero de 2013, establece medidas de reparacién del dafio
a victimas de violaciones a los derechos humanos, sefala
en el Articulo 2: “El objeto de esta Ley es establecer y
coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el
ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi
como implementar los mecanismos para que todas las
autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionary lograr la reparacién integral.”

Marco Estatal

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca reitera lo referido en la Constitucién
Mexicana donde se establece que la Ley es igual para
todos. Reconoce ademas en el Articulo 4: “que las
autoridades del Estado, en su respectiva esfera de
atribuciones, tienen el deber de garantizar las
condiciones necesarias para que los individuos gocen de
los derechos que establece esta constitucion, asi como de
proteger los que se reserve el pueblo de Oaxaca mediante
el Juicio de Proteccién de Derechos Humanos”.

En el Articulo 5 se establece que: “nadie podra ser
privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante
los tribunales previamente establecidos”.

El Articulo 12 sefala que: “El Estado otorgard a los
ciudadanos la seguridad indispensable para salvaguardar
su vida e integridad personal”. Establece también que:
“Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia de
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género, tanto en el @mbito publico como el privado”.

La Constitucion Oaxaquefa establece en el Articulo 16
que: “El estado tiene una composicion étnica, plural,
sustentada en la presencia y diversidad de los pueblos y
comunidades que lo integran. El derecho a la libre
determinacion de los pueblos y comunidades indigenas
se expresa como autonomia, en tanto partes integrantes
del Estado de Oaxaca, en el marco juridico vigente; por
tanto dichos pueblos y comunidades tienen personalidad
juridica de derecho publico y gozan de derechos sociales”.

El Articulo 16 senala que: “La ley establecerd los
procedimientos que aseguren a los indigenas el acceso
efectivo a la proteccion juridica que el Estado brinda a sus
habitantes”. En los juicios en que un indigena sea parte,
se garantizara el uso de su lengua materna o que cuente
con un traductor bilingle.

“Se reconocen también los Sistemas Normativos
Internos de los pueblos y comunidades indigenas, asi
como jurisdiccién a las autoridades comunitarias de los
mismos”. “El Estado, en el ambito de su competencia,
reconoce a los pueblos y comunidades indigenas el
derecho social al uso y disfrute de los recursos naturales
de sustierrasy territorios”.

En Oaxaca desde el afio 2012 se cuenta con la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, dicho ordenamiento establece que Ila
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca (DDHPQO) debera observar y exigir el
cumplimiento de los derechos humanos reconocidos
constitucionalmente asi como de aquellos contenidos en
los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte.

De acuerdo al Articulo 2 de la Ley de la Defensoria, esta
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tiene por objeto: “La defensa, proteccion, promocion,
estudio y divulgacion de los derechos humanos, asi como
la prevencion, atenciéon vy erradicacion de la
discriminacion y la violencia que sufren las personas por
su condicién, posicion social, identidad cultural, politica,
econdmica, género, discapacidades, origen, orientaciény
preferencia sexual, ciudadania, migracién, sexo,
nacionalidades, salud, religidon o ideologia, o cualquier
otra que vulnere la dignidad de la persona”.

Es una atribucién de la Defensoria del Pueblo, establecida
en el Articulo 13: “Solicitar a las autoridades o servidores
publicos competentes las medidas precautorias o
cautelares necesarias para proteger los derechos
humanos de las personas. Asi mismo el de establecer
mecanismos de alerta temprana para la atencion de
casos graves y de imposible reparacion cuando tenga
conocimiento de presuntas violaciones al derecho a la
integridad fisica y psiquica de periodistas, defensores de
derechos humanos, migrantes, pueblos indigenas,
mujeres, personas con discapacidad, nifas, nifos,
adolescentes o cualquier persona que se encuentre en
alto grado de riesgo y vulnerabilidad”.

La Ley de la Defensoria del Pueblo sefiala en su Articulo
44: “Cualquier persona, colectivo, pueblo o comunidad
indigena o afrodescendiente, podra denunciar presuntas
violaciones a los derechos humanos y acudir ante las
oficinas de la Defensoria para presentar ya sea
directamente o por medio de representante peticiones
contra dichas violaciones. Cuando los interesados estén
privados de su libertad o se desconozca su paradero, los
hechos se podran denunciar por los parientes, o cualquier
persona, inclusive por menores de edad”. EI mismo
ordenamiento establece en el Articulo 45 que “Los
procedimientos que se sigan en la Defensoria deberan ser
agiles, sencillos y breves para evitar las practicas
discriminatorias y los formalismos innecesarios”.
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III.- CONTEXTO Y JUSTIFICACION POLITICA
DEL PROTOCOLO PARA LA ATENCION A
DEFENSORAS Y DEFENSORES
COMUNITARIOS

Oaxaca tiene un contexto sociopolitico de muy alta
tensién social. Los afnejos conflictos agrarios y politicos,
las inversiones a gran escala sin consulta previa e
informada en territorios indigenas, el incremento del
feminicidido, la criminalizacion de la protesta publica, la
pobreza y la consecuente migracion forman parte de esta
realidad. Muchas veces, estas lineas de conflicto y de
descomposicién, traen como consecuencia el deterioro
del tejido social y el incremento de actos de violencia.

Al mismo tiempo hay que reconocer que las comunidades
indigenas oaxaquefias muchas veces han logrado
mantener o han readaptado sus formas colectivas de
convivencia, para hacer frente a viejos y nuevos desafios.
De alli surge la lucha comunitaria organizada en la
defensa de los derechos humanos, tanto colectivos como
individuales. De esta fuerte raiz colectiva surgen las y los
defensores comunitarios.

El “Protocolo para la Atencién a Defensoras y Defensores
Comunitarios” surge en una situacién un tanto
contradictoria. Por una parte, se percibe una oportunidad
historica para el avance de la actuacién gubernamental
que respete los derechos humanos, y mas aun del
reconocimiento hacia las y los defensores. En primer
término, a nivel federal se impulsé una reforma
Constitucional federal en materia de derechos humanos
(junio 2011); en Oaxaca se promulgoé una reforma de la
Constitucién estatal (abril 2011) y la creacidén de nuevas
instancias publicas de derechos humanos, como la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca (Ley aprobada en enero 2012) y la Coordinacién
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para la Atencién de los Derechos Humanos. Asi mismo,
como resultado de los compromisos plasmados en el Plan
Estatal de Desarrollo se esta realizando un diagndstico y
un programa de derechos humanos en Oaxaca por parte
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH), el Ejecutivo y
sociedad civil, que contiene un capitulo sobre las y los
defensores.

Por otra parte, Oaxaca sigue siendo uno de los estados
con mayores rezagos en materia de respeto a los
derechos humanos. A casi tres afos del cambio de
gobierno, persisten violaciones -entre ellas las mas
recurrentes segun el Informe 2013 de la DDHPO- contra
el derecho a la legalidad, abuso de autoridad, a las
libertades fundamentales, a la integridad y seguridad
personal, detenciones arbitrarias, entre otras. Es
importante sefialar que las tres instancias con mayor
nimero de quejas son: Autoridades Municipales, la
Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria
General de Justicia del Estado. Por ende, no se aprecia
una ruptura con las practicas caciquiles y autoritarias en
muchos ambitos gubernamentales. Esto también como
resultado de la impunidad, pues no se logré enjuiciar a
los responsables por graves violaciones de derechos
humanos del pasado, algunos bastante recientes como
los crimenes de lesa humanidad en el conflicto del 2006
(ejecuciones extrajudiciales y tortura en decenas de
Casos).

En cuanto a la labor de las y los defensores comunitarios,
segun el diagndstico “Agresiones a Defensores vy
Defensoras Comunitarias, y el Papel de los Organismos
Publicos de Derechos Humanos en Oaxaca” (EDUCA
2012), sigue habiendo una falta de reconocimiento de la
labor de las y los defensores, existe discriminacion,
racismo y criminalizacion de su labor por parte de los
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mismos funcionarios publicos.

El diagndstico concluye que: “La omisién del Gobierno
ante violaciones flagrantes por parte de las mismas
autoridades estatales o municipales, de caciques
regionales o bien de empresas privadas que invierten en
territorio oaxaquefio genera una grave situacion de
riesgo para las y los defensores”.

Es de mencionar que en las entrevistas realizadas para
este diagndstico, un gran numero de defensores
percibieron un deterioro de su situacidn de seguridad en
los Ultimos afios, que coincide con la alternancia politica.
Esta percepcion se confirma con el seguimiento
hemerografico en la prensa oaxaquefia sobre agresiones
a defensoras y defensores, tanto comunitarios como de
ONG de derechos humanos.

En este estudio se contabilizaron un total de 120
incidentes en 320 dias del 2012, el tipo de agresiones
fueron: hostigamientos, amenazas y agresiones fisicas.
Desglosando estos datos, se puede deducir que las y los
defensores comunitarios padecen un riesgo mucho mas
alto de agresiones fisicas que los demas defensores.

En suma, hoy en dia tenemos un clima adverso para el
trabajo de las y los defensores comunitarios. Muchas
veces, “las y los defensores comunitarios se encuentran
solos ante sus agresores”, resume el diagndstico. Esto a
raiz de que el Gobierno Estatal se ha aliado a los
poderosos inversionistas o a los intereses caciquiles.

Es urgente impulsar politicas que garanticen el trabajo de
los defensores y cambiar este contexto adverso que
enfrentan. La labor que realizan mejora la convivencia
comunitaria y hace efectivo el gozo pleno de los derechos
delasy los oaxaquenos.
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IV.- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO PARA LA
ATENCION A DEFENSORAS Y DEFENSORES
COMUNITARIOS

Debido a las caracteristicas sociales, politicas,
econdmicas y culturales del estado de Oaxaca, que ya
hemos sefialado, observamos con gran preocupacién que
las  personas que realizan labores de defensa de
derechos humanos a nivel comunitario se encuentran en
un grado muy alto de riesgo y vulnerabilidad. El Protocolo
no pretende ser una guia de pasos especificos para
regular la actuacion de los servidores publicos, su
objetivo es proponer politicas y criterios indispensables,
basados en un conocimiento técnico de la situacion, que
genere las condiciones necesarias para que las y los
defensores comunitarios puedan realizar su trabajo de
manera segura.

Asi definimos los objetivos del Protocolo:

® Promover el cumplimiento de normas y politicas de
actuacién de las instituciones publicas frente a las
agresiones a defensoras y defensores comunitarios.

® Procurar que la actuaciéon de las instituciones
publicas sea profesional y esté basada en un
conocimiento técnico de la situacién.

® Proponer que haya una atencion profesional, integral
y multidisciplinaria, a las y los defensores
comunitarios, a partir de un modelo de atencion.

El Protocolo establece mecanismos, normas y criterios
gue deben adoptary aplicar las autoridades responsables
de promover, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos en el estado. En consecuencia es de vital
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importancia la participacidon de los organimos publicos
que tienen encomendada la labor de garantizar y
salvaguardar los derechos humanos.

Las instituciones a quienes esta dirigido el Protocolo de
Atencion a Defensoras y Defensores Comunitarios de
Oaxaca, Yy habran de impulsar acciones para su
implementacion en el ambito de su competencia, son las
siguientes: Secretaria General de Gobierno;
Coordinadora para la Atencién de los Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca; Direcciones de
Derechos Humanos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Oaxaca, Secretaria de Seguridad
Pablica, Tribunal Superior de Justicia; Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; la Comisidn
Permanente de Derechos Humanos del Congreso Estatal;
la Secretaria de Asuntos Indigenas y el Instituto de la
Mujer Oaxaquefia. También estda dirigido a las
Autoridades de los Ayuntamientos y las Defensorias
Municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias.

El Protocolo no restringe o limita la participacién de otras
instancias, por el contrario propone la participacién de
diversos sectores involucrados en la proteccién de los
derechos humanos.

El Protocolo parte de la idea que las agresiones a las y los
defensores: 1.-Representan un problema a la paz y
seguridad ciudadana. 2.-Violentan los derechos
humanos de la sociedad en su conjunto. 3.-Generan un
clima de incertidumbre e inestabilidad social y politica.

Este Protocolo propone considerar el contexto cultural,
social y politico de las defensoras y defensores
comunitarios al momento de establecer medidas,
asimismo reconoce especificamente las condiciones
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particulares de vulnerabilidad de las defensoras
comunitarias delineando los riesgos especificos que
enfrentan.

El Protocolo propone tres ambitos para proteger el
trabajo de las y los defensores comunitarios:

* Medidas de prevencion y promocion de los
derechos humanos: Establece ejes puntuales de
politica publica en torno a la promocién y prevencion
de violaciones a los derechos de las defensoras y
defensores comunitarios a nivel estatal.

®* Medidas para la atencion de casos urgentes:
Establece mecanismos, normas vy criterios de
actuacioén de las instituciones publicas en situaciones
de riesgo, vulnerabilidad y agresiones hacia
defensoras y defensores.

®* Medidas de reparacion: Establece criterios
indispensables de accién encaminados a reparar los
dafios una vez ocasionadas violaciones a los
derechos humanos de defensoras y defensores,
poniendo especial énfasis en las medidas de no
repeticion.

Finalmente, es preciso mencionar que sin una atencién
integral, profesional y sensible por parte de las
autoridades involucradas en la proteccién de las personas
defensoras, no sera posible fortalecer una cultura de
respeto a la dignidad de su trabajo, asi como contribuir al
fortalecimiento de un Estado de derecho.
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V. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
DEL ESTADO EN MATERIA DE ATENCION A
DEFENSORAS Y DEFENSORES

Es responsabilidad del Estado crear leyes, politicas,
programas, instituciones y mecanismos, que garanticen
la proteccidén al trabajo que realizan personas defensoras
de los derechos humanos. Este mandato esta establecido
en el sistema universal de derechos humanos, del cual
México ha firmado y ratificado convenios, asi como en las
leyes mexicanas. Especialmente en el Articulo 2 de la
Constitucion Politica derivado de la Reforma
Constitucional de 2011. Ademads, es obligacién del
gobierno garantizar que el sistema de justicia y la
seguridad publica procuren proteccién a los ciudadanos y
en especial alas y los defensores.

Muchas de estas leyes e instituciones han sido creadas
como resultado de una fuerte presién social por parte de
organizaciones que promueven Yy defienden los derechos
humanos. No en todos los casos responden a una politica
de Estado. Es por ello que las resoluciones de algunas de
estas instancias no tienen fuerza vinculatoria. Asi mismo,
en la mayoria de los casos estas instituciones carecen de
recursos suficientes y de capacidad investigadora, o bien
no cuentan con el poder politico necesario para generar la
proteccién adecuada.

La existencia de instituciones y mecanismos de
proteccién creados por el Estado, tendrian que ofrecer
una puerta de entrada, que puede ser (til, para mejorar
la proteccién al trabajo que realizan los defensores y
defensoras; o bien facilitar el acceso a otros espacios
tradicionalmente cerrados, como las instituciones de
seguridad publica o de procuracion de justicia. Asi como
para ofrecer medidas operativas inmediatas que
mejoren, al menos a corto plazo, situaciones graves de
desproteccion.
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Se puede hacer un uso consciente y responsable de estas
instancias y espacios manteniendo la visién de que es el
Estado en su conjunto, no sdélo una oficina creada, el
responsable de la proteccidn real para los defensores.

Aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas en
1999 la “Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los
Individuos, Grupos e Instituciones de Promover vy
Proteger los Derechos Humanos y las Libertades
Universalmente Reconocidos” establece en su Articulo 2
las siguientes obligaciones del Estado:

1.-La responsabilidad de proteger, promover y hacer
efectivos todos los derechos humanos.

2.-Crear condiciones sociales, econdmicas, politicas y
de otra indole para que los defensores y defensoras
puedan disfrutar en la practica de todos esos
derechosy libertades.

3.-Crear medidas legislativas, administrativas y de
otra indole que sean necesarias para asegurar que los
derechos vy libertades estén efectivamente
garantizados.

Por otro lado, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos establece las siguientes obligaciones al
Estado:
1.-Promover el trabajo de los defensores y defensoras
de derechos humanos y el reconocimiento de su labor
en la sociedad.

2.-Implementar una politica global de proteccion a la
labor de los defensores y defensoras.

3.-Dar proteccion a la vida de los defensores vy
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defensoras para evitar atentados en contra de su vida
y su integridad.

4.-Remocién de obstaculos y adopcion de medidas
para garantizar el ejercicio libre de defensa vy
promocion de los derechos humanos.

Asi mismo, la Corte Interamericana ha sefalado que:

1.-Los Estados tienen el deber de facilitar los medios
necesarios para que los defensores y defensoras de
derechos humanos realicen libremente sus
actividades.

2.-Proteger a los defensores y defensoras cuando son
objeto de amenazas para evitar los atentados a su
vida e integridad.

3.-Abstenerse de imponer obstaculos que dificulten la
realizacion del trabajo de los defensores vy
defensoras.

4 .-Investigar seria y eficazmente las violaciones
cometidas en contra de los defensores y defensoras.

En el caso particular de Oaxaca, el Estado ha adoptado
una politica publica que transversaliza los derechos
humanos, asi lo establece el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016:

“La necesidad de incluir la perspectiva de derechos
humanos en las politicas publicas y los presupuestos,
radica en dos importantes razones: la primera es que los
alcances y metas del ejercicio publico estén enfocadas en
garantizar la dignidad humana (de esta forma se podrian
evitar violaciones a los derechos humanos y obtener
resultados mas eficaces, con respecto a la atencion de los
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problemas de la agenda publica); el segundo, es que los
Estados cumplan con sus compromisos, adquiridos por
medio de los estandares internacionales en materia de
derechos humanos, y que lleven a cabo medidas y
acciones de forma transversal para eliminar los actos de
discriminacidon y/o exclusidon que se generan o que se
pudieran llegar a generar desde las distintas
instituciones y funcionarios o funcionarias publicas.”

El enfoque de derechos humanos, de acuerdo al Plan
Estatal de Desarrollo, “también provee elementos para
evaluar las politicas, programas y acciones
gubernamentales, teniendo como referencia los
principios y estandares internacionales aceptados en la
materia. La perspectiva de derechos humanos en las
politicas publicas constituye una visidon integral, que
considera todas las etapas del ciclo de las politicas, y
concierne tanto a los procesos como a los resultados,
ademas de la forma de las intervenciones para atender
los problemas publicos”.

El Plan Estatal de Desarrollo establece claramente: “Si
bien puede decirse que los Estados han tendido a
considerar los derechos humanos como un tema
relacionado mayormente con la promulgaciéon de normas
y leyes; es ineludible sefialar que, a partir de la
legislacion y los compromisos internacionales signados,
el cumplimiento de los derechos humanos requiere que el
Estado adopte aquellas medidas ejecutivas,
administrativas y presupuestales necesarias, adecuadas
y suficientes para garantizarlos”.
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VI.- PROTOCOLO PARA LA ATENCION A
DEFENSORAS Y DEFENSORES
COMUNITARIOS

El presente “Protocolo para la Atencion a Defensoras y
Defensores Comunitarios de Oaxaca” es un instrumento
de politica publica, que define mecanismos y criterios de
actuaciéon con el propdsito de mejorar la atencidon que
brinda el Estado a personas defensoras de derechos
humanos, en especial a quienes realizan su labor en un
medio comunitario, ya que en la mayoria de los casos
este trabajo se efectla en situaciones de riesgo o de
vulnerabilidad.

El Gobierno de Oaxaca suscribié el Mecanismo de
Proteccion para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, derivado de la Ley en la materia
creada en junio de 2012. El presente protocolo propone la
coordinacion de esfuerzos de las instituciones estatales
con el Mecanismo para brindar una mayor proteccion al
trabajo que realizan las y los defensores comunitarios.

A continuacion se presentan politicas y acciones
encaminadas a garantizar el trabajo que realizan las y los
defensores:

A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL PROTOCOLO

El Protocolo estd dirigido a las instituciones que
—-proponemos- conformen legalmente el Sistema Estatal
de Proteccién a las Personas Defensoras: Secretaria
General de Gobierno; Coordinadora para la Atencién de
los Derechos Humanos del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca; Direcciones de Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca,
Secretaria de Seguridad Publica, Tribunal Superior de
Justicia; Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo
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de Oaxaca; la Comisidon Permanente de Derechos
Humanos del Congreso Estatal; la Secretaria de Asuntos
Indigenas y el Instituto de la Mujer Oaxaquefia. También
esta dirigido a las Autoridades de los Ayuntamientos y las
Defensorias Municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias.

PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LAS
AUTORIDADES

El Protocolo enuncia principios relevantes para la
actuacion de las y los funcionarios publicos enfocada a la
prevencién, proteccion y promocion de los derechos de
las defensoras y defensores.

® Buenafe/Presuncién de veracidad.

® No Discriminacion.

®* Transparenciay Rendicion de Cuentas.

® Maximizacion presupuestal.

® Progresividad.

® Eficaciay eficiencia en la procuracion de justicia.

1.- POLITICAS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

1.1.- Establecer formal y legalmente el Sistema Estatal
de Proteccion a las Personas Defensoras a fin de que
coordine la politica y acciones publicas orientadas a
brindar seguridad y garantizar el trabajo de las y los
defensores.

1.2.- Asignar un presupuesto publico suficiente y
necesario para la politica de atencién a los derechos
humanos y etiquetar recursos para programas de
proteccidn de defensoras y defensores comunitarios.
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1.3.- Impulsar programas de capacitacién de alto nivel
para funcionarias y funcionarios publicos que integran el
Sistema Estatal de Proteccidn a las Personas Defensoras,
a fin de brindar un mejor servicio a las y los defensores
comunitarios.

2.- POLfT;[CAS QUE ESTABLECEN MEDIDAS DE
PROMOCION

2.1.- Impulsar campafas informativas con el objetivo de
difundir el trabajo de los defensores de derechos
humanos en las regiones y comunidades donde los
defensores/as realizan su labor. Estas campafas se
deben difundir en los principales medios de comunicacién
a nivel estatal, regional y en las principales lenguas
indigenas.

2.2.- Instaurar un reconocimiento formal y publico que
honre e incentive el trabajo que realizan los defensores y
las defensoras comunitarias. Este reconocimiento
consistira en acciones simbdlicas que resignifiquen el
trabajo de defensa comunitaria.

2.3.- Garantizar el derecho de réplica en todos los medios
donde se pronuncien actores particulares sobre un
conflicto en el que intervengan defensoras y defensores
comunitarios.

3.- POLfTI’CAS QUE ESTABLECEN MEDIDAS DE
PREVENCION

3.1.- Transparentar las asignaciones y ejecucion de los
recursos publicos destinados a las acciones de
prevencion, proteccion y promocién de los derechos de
las defensoras y defensores.

3.2.- Promover iniciativas legislativas que establezcan
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agravantes a los delitos cometidos en contra de
defensores de derechos humanos, particularmente en
aquellos delitos que tutelan un bien juridico que permita
el trabajo de las y los defensores.

3.3.- Definir indicadores para medir la eficacia de las
alertas tempranas, asi mismo establecer procesos de
seguimiento de alertas tempranas y medidas cautelares.
Esta accién se realizard de manera periddica con la
participacion de organizaciones civiles asi como de las
defensoras y defensores.

3.4- Establecer mecanismos eficientes de operacién
territorial en el caso de las alertas tempranas o medidas
cautelares.

3.5.- Analizar la eficacia de los protocolos de actuacion de
los cuerpos de seguridad publica, en cuanto a la
proteccion de los derechos humanos, en base a la
revisiéon de la operacién de los mismos.

3.6.- Garantizar la existencia y el acceso a los
expedientes donde se especifiquen objetivos, alcances y
estrategias de los operativos de los cuerpos de
seguridad.

3.7.- Establecer un sistema de informacidon unico,
coordinado entre todas las dependencias que conforman
el Sistema Estatal de Proteccion a las Personas
Defensoras y utilizar un solo expediente para todo el
sistema. Asi mismo establecer un canal directo de
comunicacién con las y los defensores comunitarios.

3.8.- Elaborar periddicamente un mapa de riesgo a nivel
regional y estatal sobre el trabajo de las y los defensores,
identificando focos rojos, asi como a los principales
perpetradores de violaciones de derechos humanos.
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3.9.- Garantizar la investigacion y la persecucion de los
delitos y violaciones a los derechos humanos cometidas
contra defensores comunitarios por autoridades y grupos
de poder factico en las distintas regiones del estado.

3.10.- Tratdndose de megaproyectos de desarrollo donde
estén involucradas empresas o inversionistas a gran
escala, se garantizara a las o los defensores el pleno
acceso a la informacién sobre: costo total de la obra,
tiempo de ejecucidn, impacto ambiental, social y cultural;
permisos otorgados, inversionistas y empresas que
ejecutan la obra.

3.11.- Garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica asi como el derecho a la participacion de las y los
defensores en megaproyectos o proyectos de inversién
econdmica que afecten sus territorios.

3.12.- El Sistema Estatal de Proteccion a las Personas
Defensoras elaborara una base de datos con informacion
diferenciada por sexo, en donde se identifiquen el tipo de
agresiones que sufren hombres y mujeres. En particular
se caracterizaran las agresiones que sufren las mujeres
por razones de género.

4.- POLITICAS Y CRITERIOS INSTITUCIONALES EN
CASOS DE ATENCION URGENTE

En los casos de hostigamiento, amenazas, o agresiones
fisicas directas a las y los defensores comunitarios, el
Sistema Estatal de Protecciéon a Personas Defensoras
debera:

4.1.- Mantener una inmediata comunicacién con la o el
defensor, sus familiares o la organizacién que le
representa. En esta comunicacion ofrecera informacion
sobre su localizacién, estado fisico en que se encuentra y
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las medidas de seguridad instrumentadas por el Sistema.

4.2.- Acordar con la o el defensor y/o sus familiares
medidas de seguridad para su proteccion inmediata. Es
muy importante que estas medidas se adopten de
manera pronta y expedita, asi también se garantice la
secrecia de los denunciantes y se preserve en todo
momento la seguridad del defensory su familia.

4.3.- Facilitar los tramites necesarios para que la familia
y/0 quienes representan a los defensores y defensoras se
trasladen a donde se localiza el defensor o defensora. En
caso de que se encuentre privado de su libertad se
pondra a su disposicion un abogado y establecera
comunicacién inmediata con su familia. Se brindaran
todas las facilidades para que intervenga el abogado que
el propio defensor o defensora sefiale.

4.4 .-Iniciar de oficio las averiguaciones correspondientes
y garantizar el acceso a la justicia. En los casos de
defensores hablantes de lengua indigena se le asignara
un traductor.

4.5.- Coordinar conjuntamente con la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca instrumentos
como las Medidas Cautelares, Alertas Tempranas, o bien
todas aquellas acciones de proteccion que dicte el
sistema ombudsman a nivel estatal y nacional.

4.6.- En aquellos casos de riesgo inminente, o bien en
situaciones emergentes que pongan en peligro la vida o
la integridad fisica de |la o el defensor, la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo dispondrad de todos los
medios y recursos institucionales para trasladarle a un
lugar que ofrezca condiciones de seguridad, sea éste
dentro o fuera del estado.
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4.7.- En caso de agresiones fisicas, lesiones o
afectaciones directas a las y los defensores, se coordinara
la intervencion de los Servicios de Salud en el estado para
asi impedir la negligencia médica y garantizar una
atencién rapida y eficiente. También se facilitara la
documentacion de las lesiones sufridas. En caso que sea
requerido por la persona defensora, se posibilitara el
acceso del personal médico de su confianza para hacer el
registro y la documentacién. Esto ultimo especialmente
cuando se trata de una defensora agredida.

4.8.- En caso de detenciones arbitrarias de defensoras o
defensores, se coordinara de inmediato el apoyo desde el
Sistema Estatal de Proteccidon para impedir que la
persona detenida sufra tratos crueles, inhumanos vy
degradantes o tortura. En el caso de que la defensora o el
defensor denuncie haber sufrido violencia fisica durante
la detencidn o en prisidon, se separara a la victima de su
presunto agresor y se iniciard de inmediato una
investigacién imparcial, aplicando de manera exhaustiva
el Protocolo de Estambul, apoyado con el estudio de
peritos independientes.

4.9.- Garantizar, en la medida de lo posible, la
participacion de los afectados en todas las etapas de
actuacién del Sistema de Proteccién a las Personas
Defensoras, incluyendo medidas cautelares y alertas
tempranas.

4.10.- El Sistema de Proteccion a las Personas Defensoras
tomara en cuenta los elementos sociales y politicos
regionales al tiempo de establecer las medidas de
atencidn urgentes. Asi mismo, considerara la situacion
cultural de defensores y defensoras comunitarias en los
casos en que pertenezcan a comunidades indigenas.
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5.- POLfTIgAS QUE ESTABLECEN MECANISMOS DE
REPARACION DEL DANO

El Protocolo identifica criterios indispensables a
considerar en las politicas publicas de reparacién del
dano, una vez ocasionadas violaciones a los derechos
humanos de las defensoras y defensores, poniendo
especial énfasis en las medidas de no repeticion.
Consideramos que es una obligacion del Estado reparar el
dafio y los agravios contra las y los defensores. A
continuacion las politicas y medidas de reparacion:

5.1.- El Sistema Estatal de Proteccidon a las Personas
Defensoras aportara informacion confiable, amplia,
oportuna sobre los mecanismos de reparacion integral
existentes o a desarrollar, que contemplen medidas de
restitucion, rehabilitacién, satisfaccion, no repeticion y
compensacion.

5.2.- Promover la declaratoria publica de reconocimiento
de responsabilidad sobre toda violacién a los derechos
humanos de las defensoras y defensores.

5.3.- Diseflar un Plan Integral de Reparacion del Dafio
para agravios cometidos contra defensoras y defensores
comunitarios. Este plan debera establecer claramente los
criterios y medidas de reparacion.

5.4.- Establecer mecanismos de seguimiento al Plan de
Reparacién, asi como una comision integrada porlasy los
defensores, organizaciones de la sociedad civil y el
Sistema Estatal de Proteccion a las Personas Defensoras.

5.5.- El Sistema Estatal de Proteccién a las Personas
Defensoras establecerd comunicacion directa y formal
con las defensoras y defensores cuyos derechos han sido
violentados.
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5.6.- Establecer canales claros y expeditos de
coordinacion entre dependencias para ofertar servicios
integrales a las y los afectados, por ejemplo: con las
Instituciones encargadas de salud, educacién, vivienda,
empleo, entre otras.

5.7.- Se realizara una documentacién obligada vy
exhaustiva de los danos individuales, familiares y
comunitarios ocasionados por la violacion a los derechos
de defensoras y defensores.

5.8.- Establecer un sistema de informacién vy
comunicacién que permita a las y los defensores dar
seguimiento y evaluar el cumplimiento de las
recomendacionesy la reparacion del dafio.

5.9.- Ademas de la reparacidon del dafio, material y
econdmico, se deberan establecer criterios para la
disculpa publica por parte de funcionarios o servidores
publicos que hayan cometido los agravios a las y los
defensores.

5.10.- Garantizar el restablecimiento de la dignidad de la
o el defensor que haya sufrido agravios -difamacion a su
persona, incapacidad total o parcial, o que haya perdido
la vida- mediante la realizacién de acciones publicas
como son: rotulacion de calles o plazas publicas,
proyectos comunitarios en su memoria, u otras acciones
creativas que tengan un contenido simbdlico y un fin
comunitario.

5.11.- El Sistema de Proteccion a las Personas
Defensoras observara en todo momento lo que establece
el Fondo Estatal de Reparacién del Dano y garantizara el
restablecimiento de las condiciones humanas, sociales y
econdmicas para las y los defensores y sus familias.
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El propédsito fundamental del Protocolo consiste en
establecer ejes puntuales de accién de las y los
funcionarios publicos para el fortalecimiento institucional
de su labor, ademdas para mejorar las acciones de
promocion y prevencién, asi como su actuacion en casos
de violaciones a los derechos de las defensoras y
defensores comunitarios. Todo ello en aras de fortalecer
una cultura de respeto a los derechos humanos.
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