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PRESENTACION

n los ultimos anos se han incrementado los conflictos politicos y territoria-

les en México y, en particular, en el estado de Oaxaca. El ano pasado (2015)
se registraron en el pais distintos tipos de conflictos, entre ellos, los mas im-
portantes fueron aquellos derivados de la mineria, los proyectos hidraulicos, la
instalacion de rellenos sanitarios, actividad forestal, los energéticos y algunos
mas relacionados con el crecimiento urbanoy el turismo. En total se registraron
conflictos en 21 estados y mas de 230 municipios del pais.

Estos conflictos han ocasionado confrontaciones entre pobladores, dete-
rioro del tejido comunitario, persecucion y hostigamiento a personas defen-
soras y, en casos extremos, violencia fisica. Estos conflictos son el resultado
de la violacion sistematica a los derechos humanos, y a todos los derechos re-
lacionados con el territorio y la autodeterminacion de los pueblos indigenas.

Todos los dias observamos en Oaxaca manifestaciones de inconformidad
de organizaciones o comunidades originadas por alguno de estos conflictos.
Esta espiral genera en muchas ocasiones tension, confusidn y rechazo. Es por
ello que muchas personas miran a los conflictos como algo negativo o como
una situacion no deseada que se debe evitar. Frente a este escenario no hay
alternativas. Los distintos érdenes de gobierno se han empefado en impulsar
una politica de administracién de conflictos, mas que de su transformacion.

La presente Guia para la Transformacion de Conflictos Territoriales
pretende responder a la situacién que acabamos de describir. Tiene como
objetivo abordar el contexto y la naturaleza de los conflictos territoriales para
proponer alternativas de transformacién basadas en una metodologia y en
un procedimiento que nos permita ver el conjunto de elementos que confor-
man una situacion de conflicto.



Partimos de la premisa que los conflictos no se resuelven, sino se transforman
o se modifican, después de su paso por una serie de etapas y momentos. En esta
Guia abordamos ese conjunto de fases de los conflictos, estudiamos los meca-
nismos y formas de intervencion en cada una de ellas y analizamos estrategias,
especialmente de didlogo y negociacion, para la construccién de acuerdos.

La Guia presenta en primer lugar aquello que denominamos “cimbra de con-
ceptos’, es la base de nuestro documento, el punto de partida conceptual de la
guia. En un siguiente apartado analizamos la dinamica de despojo de los territo-
rios y sus consecuencias y en un tercer momento desarrollamos una propuesta
metodoldgica para intervenir en conflictos politicos y socio ambientales.

Para ebuca es fundamental fortalecer la defensa comunitaria que realizan
las y los promotores y dirigentes indigenas en Oaxaca, pero a la vez brindar
las herramientas metodoldgicas para enfrentar escenarios de crisis y conflic-
tos. Este es el proposito educativo de la Guia para la Transformacion de
Conflictos Territoriales. Esperamos que este material sea de utilidad para el
trabajo que realizan personas defensoras y organizaciones comunitarias en
Oaxaca.
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Cimbra de conceptos

En el sentido amplio las cimbras sirven para sostener provisionalmente una
estructura, durante la fase de construccién de una obra o se nombra asi al
movimiento producido por un temblor.

En este caso, la cimbra es aquello que mueve a una sociedad cuando se
estan violentando sus derechos o su vida en comunidad. El apartado de la
“Cimbra de Conceptos” dara sustento y contenido a la guia. Asi también, sera
de utilidad, de apoyo o de base para que una comunidad, pueblo o defen-
sor/a comunitario/a tenga herramientas para sostener la construcciéon de
propuestas en sus procesos sociales encaminados a edificar la Paz.

-Entonces manos a la obra.-

Paz

Partimos de la premisa que el ser humano tiene capacidad para construir la
paz a través de transformar positivamente conflictos y de la ayuda mutua.

La Declaracion de Yamusukro, iniciativa impulsada por la unesco, define a
la Paz como: “respeto a la vida, como bien de la Humanidad, como algo mas
que la finalizacién de los conflictos, como comportamiento, en suma como
adhesién profunda del ser humano a los principios de libertad, de justicia, de
igualdad y de solidaridad entre todos los seres humanos™'.

Para la organizacién chiapaneca CORECO:“la paz que buscamos no se pue-
de separar de la justicia jno puede haber paz sin justicia!, particularmente sin
justicia social. Sin justicia social la verdadera paz esta ausente, puesto que la
paz, [...] no significa ausencia de guerra”. La paz es también, la construccién
de condiciones de equidad que resuelven las causas, y no solo ofrece salidas a
los efectos y actores de los conflictos. La paz es un asunto de derecho y justi-
Cia, no sélo de fuerzas. Por ello, la paz no rehuye a los conflictos, los enfrenta y
los convierte en oportunidad de cambios en términos de justicia y dignidad.?



Conflicto

Partimos de la idea que el conflicto es una oportunidad de transformar po-
sitivamente una realidad. El conflicto nos puede ayudar a aclarar y resolver
diferencias entre personas, pueblos, comunidades y grupos.

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en
oposicion o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, de-
seos o valores son incompatibles, o son percibidos como incompatibles®.

Debemos ver al conflicto como algo normal, inevitable y necesario en
cualquier sociedad.

Violencia

Para Johan Galtung la violencia es un comportamiento deliberado, que pro-
voca, o puede provocar, dafos fisicos o psiquicos a otros seres, y se asocia,
aunque no necesariamente, con la agresion, ya que también puede ser psi-
quica o emocional, a través de amenazas u ofensas.

La violencia es un comportamiento emocional, verbal o fisico que nos do-
mina, disminuye, deshumaniza o destruye a nosotros y/u otros. La violencia
tiene una triple dimension: Directa, Estructural y Cultural.

La violencia directa es la violencia manifiesta, es el aspecto mas evidente
de esta. Su manifestacion puede ser por lo general fisica, verbal o psicolégica.

La violencia estructural es la violencia intrinseca a los sistemas sociales, po-
liticos y econdmicos mismos que gobiernan las sociedades, los estados y el
mundo. Su relacién con la violencia directa es proporcional a la parte del ice-
berg que se encuentra sumergida en el agua.

La violencia cultural son aquellos aspectos de la cultura, en el ambito sim-
bolico de nuestra experiencia materializado en la religién e ideologia, lengua
y arte, ciencias empiricas y ciencias formales, simbolos, que pueden utilizarse
para justificar o legitimar la violencia directa o estructural.



Noviolencia

Noviolencia es el conjunto de acciones politicas para luchar contra la injusti-
cia social. La Noviolencia parte de principios y de un método para entender
el origen de la violencia, ademds de proponer soluciones y poner en practica
distintas formas creativas y eficaces en la lucha social. La Noviolencia no se
propone eliminar la violencia sino mas bien superarla haciendo uso de nues-
tro propio poder y fuerza interior.

La Noviolencia es un poder creativo puesto al servicio de la justicia y el
bien comun, no usa la pasividad ni la violencia.

Transformacion de conflictos

La transformacién de conflictos en la actualidad es sumamente necesaria en
los pueblos, comunidades y barrios con la Unica finalidad de transformar el
conflictoy promover la paz entre distintos grupos involucrados en el conflicto.
Este proceso es largo y demanda voluntad, paciencia, humildad y confianza.

Para Fernando Montiel T. la Cultura de la Transformacion de Conflictos
opera con base a los siguientes cinco supuestos:

Por si mismo, el desempefio profesional ético es un camino a la paz;
En cualquier profesion es posible disefiar conceptos, enfoques y practi-
cas que busquen contribuir profesionalmente a la construccién de paz;
El trabajo por la paz no es exclusivo o privativo de un grupo de “espe-
cialistas” en la materia;

El trabajo especializado por la paz no implica abandonar el ejercicio
profesional y sustituirlo por el activismo por la paz, sino complemen-
tar la practica del primero con visiones y elementos del sequndo; y
En medida en que los sujetos aprenden a transformar conflictos ha-
ciendo uso de diversas herramientas desde diversas disciplinas, crece
su libertad, crece su desarrollo y crece la paz, tanto en el circulo indi-
vidual como en el social.



Montiel reafirma que La Cultura de la Transformacién de Conflictos exige
flexibilidad. Requiere una visién desprejuiciada en la que los conflictos son
bienvenidos -pues son senales de vida- y en la que se les considera como dis-
tintos a la violencia. La Cultura de la Transformacién de Conflictos se articula en
funcion de una busqueda de autonomia en la capacidad de accién pero con
interdependencia como regla general: si todos los conflictos han de ser resuel-
tos solo por las autoridades politicas o judiciales, entonces la sociedad ni es li-
bre ni es madura. La Cultura de la Transformacién de Conflictos pues, devuelve
poder a las personas pues las capacita para manejar sus propios asuntos, sin
violencia y de forma creativa, constructiva y concreta (MONTIEL 2013, 17 - 18).

Ante la situacion amplia de realidades sociales, politicas, étnicas, se hace
necesario buscar entre todos y todas formas de transformar la realidad vio-
lenta en la que estamos inmersos e inmersas.

Cultura de paz

La cultura de paz es la descalificacién de la violencia como un mecanismo legiti-
mo de atencion de conflictos. La cultura de paz busca descalificar la vision de la
violencia como una opcion valida, util y sustentable de comportamiento en situa-
ciones de conflicto. Pero esto sélo es posible cuando se cuenta con solidaridad y
didlogo dentro y entre las personas, con pericia técnica para afrontar las adversi-
dades y certidumbre institucional y transparencia de la sociedad en la que se vive.

La Cultura para la Paz busca construir el descrédito de la violencia (y par-
ticularmente de una de sus presentaciones, la guerra) como formas validas
para abordar conflictos, para cambiar a la sociedad o para definir su“normati-
vidad”-salvo en su forma negativa: falta de paz implica falta de normatividad;
es decir - y de una vez por todas: desde la perspectiva de la Cultura de Paz no
existe la violencia “normal” (MONTIEL 2013, 11 - 22).

Dialogo

El didlogo es la conversacién entre dos o mas personas que expresan ideas,
posiciones y propuestas. En situaciones de conflicto el didlogo es un actor



fundamental en la idea de escuchar las distintas opiniones con la finalidad
de consensar acuerdos. En el proceso de didlogo debemos considerar que
cada quien tiene su verdad, no hay una verdad unica y en base a ese recono-
cimiento se puede llegar a acuerdos encaminados a transformar el conflicto.
La solidaridad y didlogo permite potenciar el alcance de las estrategias
contra la violencia pues se convierte en puente que permite retroalimentar el
circuito virtuoso de la construccién de la paz. La transformacion de conflictos
sin solidaridad y didlogo tiene fecha de caducidad (MONTIEL 2013, 10- 11).

Consenso

El didlogo y el consenso estan intimamente relacionados, sin didlogo no hay
consenso. El consenso tiene la finalidad de tener un acuerdo comun para
beneficio de una colectividad entre un grupo de personas o varios grupos.

El consenso es un acuerdo al que llegan los participantes a través de un
proceso que identifica las necesidades, los intereses y los valores de las par-
tes, y apunta a la satisfaccion de la mayor cantidad posible de ellos. El Con-
senso no requiere unanimidad... puede no satisfacer todos los intereses de
cada uno de los participantes por igual, pero una vez que se logra el arreglo,
cada parte se puede comprometer con su implementacion®.

Defensoras y defensores comunitarios

El concepto de personas defensoras del territorio, medioambiente o defen-
sores y defensoras comunitarias, es reciente. Ante el contexto de implemen-
tacion de proyectos de desarrollo e infraestructura en territorios indigenas y
campesinos se empezo a visibilizar la defensa de los derechos desde el ambi-
to comunitario, por ello, varias organizaciones y redes miramos importante a
analizar la vulnerabilidad en que los y las defensoras realizan su labor y defi-
nir nuevos conceptos.

Global Witnees define a los defensores del medio ambiente y de la tierra de la
siguiente manera: Abarca a todas las personas que actiian pacificamente para



proteger los derechos ambientales o sobre la tierra, ya sea a titulo personal o
profesional. Los defensores del medio ambiente y la tierra son defensores de los
derechos humanos y, por lo tanto, se les confieren todas las protecciones espe-
cificadas en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Defensores de los
Derechos Humanos. Lo que los distingue de otros defensores de los derechos hu-
manos es que, aparte de que probablemente trabajen en el ambito de derechos
humanos tradicionales (como la libertad de expresiényy la libertad de asociacién),
también se ocupan de otros derechos que solo han recibido reconocimiento ofi-
cial mas recientemente (como el derecho a un medio ambiente sanoy el derecho
de autodeterminacion de los pueblos indigenas). Ademas, su trabajo también
contribuye a unos objetivos ambientales y sociales de mayor alcance, como la
lucha contra el cambio climatico y la conservacion de la biodiversidad y otros
recursos naturales para las préximas generaciones (GLoBAL WiTNEES 2015, 7).

La Comisién Nacional de Derechos Humanos (cNpH) tiene conocimiento
que, tratdndose de lideres comunitarios, campesinos e indigenas, las agresio-
nes se relacionan frecuentemente con las actividades de defensa que reali-
zan para la proteccion de tierras y territorios a los que se encuentra estrecha-
mente vinculada a su identidad cultural y autonomia, asi como la proteccion
de recursos naturales y especies endémicas en esas zonas.

Esta labor de defensa adquiere una dimensién trascendental al relacionar-
se, en algunas ocasiones, con el fenémeno de desplazamiento del que pueden
ser victimas, con lo que su organizacién social se ve desarticulada al perder el
referente comunitario, lo que a su vez propicia que dichas comunidades se
vean expuestas a condiciones de marginacion mucho mas graves a aquellas
que ya enfrentaban, asi como un acceso deficiente o nulo a la justicia, lo que
implica una serie de violaciones a sus derechos humanos (cnoH 2016, 23).

Educa y la Red de Defensoras y Defensores Comunitarios de los Pueblos de
Oaxaca (repecom) definen a las defensoras y defensores comunitarios como las
personas y colectivos que promueven la defensa de los derechos de los pueblos
indigenas, sus territorios y sus bienes naturales comunes, cultura y forma de vida
comunitaria, sus sistemas de organizacion social y politica (Ebuca 2013, 4).
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Conflictos socioambientales

Joan Martinez Alier describe los conflictos socio-ambientales o conflictos eco-
l6gico- distributivos como litigios entre quienes se aprovechan de los recur-
sos naturales y quienes padecen las consecuencias de ese aprovechamiento,
entre quien produce y quien sufre la contaminacién y decide protestar...




Despojo de los territorios

| despojo de los territorios es una constante historica en México, en la ac-

tualidad es muy comun hablar de megaproyectos o proyectos de desarro-
llo refiriéndonos a la implementacién de proyectos de explotacién minera,
de generacion de energia y la construccion de grandes centros comerciales,
fraccionamientos o supercarreteras. La Suprema Corte de Justicia de la Na-
cién conceptualizé proyectos de desarrollo e infraestructura refiriéndose a:

Aquellos emprendimientos impulsados por empresas y/o el Estado, en zo-
nas rurales o urbanas, que tengan fines comerciales o se lleven a cabo con
el objetivo de servir al bien comun, y supongan la adquisicién, arriendo u
ocupacion de tierras y territorios impactando sobre la vida de las personas
o comunidades que en ellas habitan, o de las que ellas dependen, y trayen-
do consigo posiblemente una afectacion sobre sus derechos humanos. Nos
referimos principalmente, aunque no exclusivamente, a la industria minera
u otra industria extractiva (gas, petréleo), presas (ya sea hidroeléctricas o
para el almacenamiento de agua), trasvases hidricos, autopistas y vias ur-
banas, grandes proyectos inmobiliarios (edificios, unidades habitacionales,
centros comerciales), proyectos turisticos, escaleras nauticas, rellenos sani-
tarios, centros para el manejo de residuos téxicos, compra o alquiler masi-
vo de tierras, transgénicos, corredores industriales, plantas de generacion
de energia geotérmicas, nucleares o proyectos edlicos (scin 2014, 36).

Los proyectos de desarrollo e infraestructura estan estrechamente relacio-
nados con programas y politicas de desarrollo que se estan implementando
desde hace mas dos décadas en México y Centro América, el Proyecto Me-
soamérica y el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (tL.can) son dos
ejemplos claros. El despojo se da en territorios biodiversos, no olvidemos que
México forma parte del corredor biolégico mesoamericano que esta ubicado
en los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca. No en vano el Programa Nacio-
nal de Infraestructura 2014-2018 prevé 181 proyectos en la regién Sur-Sureste
con una inversién estimada de $1,225,647.9 de un total de 743 proyectos a



nivel nacional. En conjunto, el Programa Nacional de Infraestructura prevé una
inversion global de 7.7 billones de pesos en seis sectores: comunicaciones y
transportes, energia, hidraulico, salud, desarrollo urbano y vivienda y turismo.
Por otra parte, en la regién Sur-Sureste estan ubicadas las tres primeras
“zonas econdmicas especiales” que segun el gobierno federal “tienen la fina-
lidad de crear nuevos polos de desarrollo en las entidades que registran ma-
yores rezagos, uno de los proyectos que se plantea en esta zona es la creacién
del corredor industrial interoceanico en el Istmo de Tehuantepec. En suma, “la
forma que han encontrado para despojar a los pueblos es reformar el Estado
para poner las leyes, las instituciones y las politicas gubernamentales al ser-
vicio del capital privado, mexicano y transnacional” (BARCENAS 2015, 140).

Sintesis de proyectos en Oaxaca

Mineria. Existen 407 concesiones mineras en el estado de Oaxaca y 34 pro-
yectos ademas del Proyecto el Doctor ubicado en el municipio de Magdalena
Teitipac. El 8 % del territorio esta concesionado.

Presas. Hay 67 proyectos hidroeléctricos en Oaxaca en etapa de estudios, asi
como el proyecto de abastecimiento de agua denominado“Presa Paso Ancho”.
Proyectos de generacion de energia edlica. Hasta 2015 estan operando 21
centrales edlicas en Oaxaca, lo cual permite la produccién del 90 por ciento
de energia edlica en México. Segun informacion del gobierno estatal se pre-
tende cerrar el 2016 con 23 parques eélicos en funcion.

Autopistas. Mitla-Tehuantepec y Barranca Larga-Ventanilla.

Metrobus. Oaxaca de Juarez — Xoxocotlan.

Centro de convenciones. Oaxaca de Judrez.

Gasoductos. Dos en el Istmo de Tehuantepec de 13 proyectos que la Secre-
taria de Energia (Sener) contempla en todo el pais.

Corredor interoceanico. Del Istmo de Tehuantepec, de Salina Cruz a Coatzacoalcos.
Renovacion de la via ferroviaria. Istmo de Tehuantepec.

Ampliacion carretera transismica. Istmo de Tehuantepec.

Ampliacion de la terminal maritima. Salina Cruz.

Fracking (fractura hidraulica): Proyecto Papaloapan B. Se ubica en el sures-



te de la Republica Mexicana, entre el frente de la Sierra Madre Oriental (Plata-
forma de Cordoba) y el Golfo de México; comprende la porcion sur del estado
de Veracruzy el noreste de Oaxaca; cubre una superficie de 12,805 km2.?
Aeropuerto. Ciudad Ixtepec.

Maiz transgénico. En el 2015 el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Cli-
matico denuncid que se detectaron varios casos de presencia ilegal de maiz
transgénico en maices nativos de seis estados de la Republica entre el 2004
y 2012, en este estudio se reportaron 89 casos de contaminacion en Oaxaca,
Veracruz, Michoacan y Guanajuato.
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CONCESIONES Y
PROYECTOS MINEROS
EN EL ESTADO DE OAXACA

No. Nombre del Empresa Municipio Etapa No. Nombre del Empresa Municipio Etapa
proyecto proyecto
1 Ventosa Riverside Resources Inc.  Juchitén de Zaragoza Postergacién 19 Solaga Gold Resource Corp San Pedro Quiatoni Exploracién
2 Geranio/natividad ~Sundance Minerals Tanetze de Zaragoza, Exploracion 20 Cemo Colorado  Almaden Minerals Santa Catarina Lachatao Exploracién
Natividad,
Talea de Castro 21 laRaquelita*  Almaden Minerals Santa Maria Lachixio Exploracién
3 Lachatao Sundance Minerals Santa Catarina Lachatao Postergacion 22 Mazatepec Almaden Minerals Santa Catarina Lachatao Exploracién
4 ElAguia Gold Resource Corp San Pedro Totolapan Produccién 23 Campanario Almaden Minerals San Miguel del Rio Exploracién
5 Predilecta Arco Resources Corp Capulélpam de Méndez Exploracién 24 ElFuego Almaden Minerals San Pedro Totolapan Exploraci
6 Aurena Minaurum Gold Inc San Miguel Tenango Exploracion 25 Cuatro Venados  Arco Resources Corp Capuldlpam de Méndez Exploracién
7 SanMarta Minaurum Gold Inc San Miguel Tenango Exploracién
8 EjutlaFraccIy Il New Strike Capital San José del Progreso Exploracién 2% Taviche Arco Resources Corp San Jerdnimo Taviche Exploracién
9 Zimatn New Strike Capital San José del Progreso Exploracién
10 SanJosé Fortuna Silver Mines San José del Progreso Produccién 27 Tres Hermanas  Arco Resources Corp Capuldlpam de Méndez Exploracién
11 Trinidad Norte  Fortuna Siver Mines San José del Progreso Desarrollo
12 Tiacolula/ Don  Fortuna Silver Teotitian Exploracién 28 Lachiguir Argentum Silver Corp Santiago Lachiguiri Exploracién
Mines/Radius Gold 29 Nifio Perdido Argentum Silver Corp Capulélpam de Méndez Exploracién
13 Olinalé Golden Minerals Company  San Mateo Nejdpam Exploracion 20 Slocayoapan  Argentum Siker Corp Slacayoapan Exploracién
14 LaGitana* Gunpoint Santa Maria Lachixio Exploracién a = " ;
L s 31 MonteAbdn  Aua Mining Santa Maria Atzompa Exploraci
Gold Corp 32 Taviche Aura Silver Resources/  San Jerénimo Taviche Exploracién
15 Alta Graci Gold R Cor San Pedro Quiatoni Exploracién fspriHins)
racia esource Corp an Pedro Quiatoni ploraci e
B EEEm:D ColdRecourcelcarp) SenlpedioiOvaton] ErEeEt 33 ETején Big North Graphite Corp  San Francisco Telixtiahuaca Desarrollo
& Gy CLIR==IED e et EEBeE 34 Rio Minas Chesapeake Gold Corp  San Pedro Teozacoalco Exploracién
G 2=t Garila GO CIResourcelCop) SanlRedolQuiaiont Exploracin 35 El Doctor Plata Real Magdalena Teitipac Exploracién
el proyecto es Santa | La Raquelita: Segin la solicitud de acceso a la informacién 0001000102914, el municipio donde s localiza el proyecto es
Maria Lachixio, s\n gmbaygq Ia pégina de \ntg(ne( de Ct P Corp, en San Santa Maria Lachixio sin embargo no existe concesién en este municipio. jin informacién del Congreso Auténomo
Carlos Yautepec. pd Cuicateco aq Almaden minerals.
venture-gun-1281603.htm hizo exploraciones en San Juan Tepeuxila y Santa Maria Papalo.

En la descripcién del presente mapa solo seincluyen aquelos municipios en los que ya se encuentra algin proyecto en etapa de explorambn desarrollo, explotacién o postergacién descrito en la pagina oficial de la
Secretaria de Economia, sin embargo existen 407 concesiones en todo el estado. La lista comp\eia de puede

Los proyectos mostrados en el presente mapa fueron en el portal b. i 359-0axaca.html.

Algunos municipios de la Mixteca, Istmo, Sierra Sur y Sierra Norte han informado sobre trabajos b exploracion por parte de empresas mineras, sin embargo éstos no son informados en la pégina oficial de 2
Secretaria de Economia. Para la elaboracion del presente mapa se consideraron los 34 proyectos que aparecen en dicho portal, ademés del proyecto El Doctor ubicado en el municipio de Magdalena Teitipac.
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TABLA INFORMATIVA

CONCESIONES Y PROYECTOS MINERDS EN DAXACA

CANADA PAPALOAPAN ISTMO

No. Nombredel  Empresa Municipio Etapa
proyecto
21 LaRagueita*  Almaden Minerals Santa Maria Lachixio  Exploracion
No. Nombredel  Empresa Municipio Etapa
s pigina o establece ]

Papal 1 Ventosa Riverside Resources Inc.  Juchitén de Zaragoza  Postergacién
Haraquel 7 SanMarta Minaurum Gold Inc San Miguel Tenango  Exploracién
28 Lachiguii Argentum Silver Corp  Santiago Lachiguiri  Exploracién

MIXTECA VALLES CENTRALES SIERRA NORTE

No. Nombredel  Empresa Municipio Etapa No. Nombredel  Empresa Municipio Etapa No. Nombredel  Empresa Municipio Etapa
proyecto proyecto Proyecto
13 Olinald Golden Minerals Company ~San Mateo Nejépam  Exploracién 4 Agula Gold Resource Corp ~ San Pecio Totolapan Produccion 2 Geraniofnatividad Sundance Minerals  Tanetze de Zaragoza Exploracidn
30 Siacayoapan  Argentum Silver Corp. Silacayoapan Exploracién 8 Ejutla Fracc Iy I New Strike Capital San José del Progreso  Exploracién Natividad
e Cani § Talea de Castro
34 RioMinas Chesapeake Gold Corp  San Pedro Teozacoalco Exploracion 9 Zimatian New Strike Capital San José del Progreso Exploracién
10 Sanosé Fortuna Siver Mines  San José del Progreso Produccién 3 Lachatao Sundance Minerals  Santa Catarina Lachatao  Postergacién
11 Trinidad Norte  Fortuna Siver Mines  San José del Progreso  Desarrollo 5 Prediecta Arco Resources Corp Capulélpam de Méndez  Exploracién
12 Tiacolula/ Don  Fortuna Silver Teotitlén Exploracién 20 Cerro Colorado  Almaden Minerals Santa Catarina Lachatao  Exploracion
Mario Mines/Radius Gold
15 AtaGracia (Gold Resource Corp  San Pedro Quiaton Eploracien 22 Mazatepec Almaden Minerals  Santa Catarina Lachatao  Exploracién
16 €l Chamizo Gold Resource CorpSan Pedro Quiatoni Exploracion 23 Campanario  Aimaden Minerals  San Miguel del Rio Exploracion
17 ElRey Gold Resource Corp  San Peco Quiatoni Exploracién 25 Cuatro Venados  Arco Resources Corp  Capuldipam de Méndez  Exploracién
18 LasMargaritas  Gold Resource Corp  San Pedro Quiatoni Exploracién 27 Tres Hermanas  Arco Resources Corp  Capuldlpam de Méndez  Exploracién
B &5 CUEmECy D EXplorad®n 55 i perdido Argentum Silver Corp  Capulélpam de Méndez  Exploracién
24 ElFuego Amaden Minerals San Pedro Totolapan Exploracion
26 Taviche Arco Resources Corp~ San Jerénimo Taviche  Exploracidn c 0 s T A
31 MonteAbén  Aura Mining Santa Maria Atzompa  Exploracién
32 Taviche Aura Siver Resources/  San Jeréimo Taviche  Exploracién
ntrepid Mi
Panamerican Siiver
No. Nombredel  Empresa Municipio Eapa 33 EITeion Big North Graphite Corp San Francisco Telixtahuaca Desarrollo
proyecto 35 El Doctor Plata Real Magdalena Teitipac Exploracion
6 Aurena Minaurum Gold Inc San Miguel Tenango  Exploracién
14 Ln Grana® Gunpoint SIMBOLOGIA
exploration/Chesapeake  Santa Marfa Lachixio  Exploracion
Gold Corp A Leyenda
I0ivisién por regiones .
N 1 Concesiones mineras ningin preyecto mineroen la cost, i
O Proyectos mineros prres ¢ Polsertls Moo s A a
Pipak ierr junto con s Regén de a Sers s
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AT EREER
Proyecto Proyecto
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Nombre del
Proyecto

6y7

Nombre del
Proyecto

CUENCAS HIDROLOGICAS Y PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN EL ESTADO DE OAXACA

Mixteca

Yosondtia
Yutanduchi

Santiago Yosondua
Yutanduchi de Guerrero

Canada

Nombre del
Proyecto

Huehuetlan
Santo Domingo

Acquavento

San Francisco Huehuetlan
San Juan Coatzéspam

Cuyamecalco

Papaloapan

Usila Central -

PH Usila Enersi

Jalahuy
Chodpam
Lalana
Montenegro
Ampliacién Miguel
de la Madrid
Lealao
Colorado

de Oriente

Electricidad

San Felipe Usila

San Juan Lalana

San Juan Lalana

San Juan Lalana
Santiago Jocotepec

Tuxtepec

Santiago Chodpam
Santiago Chodpam

Sierra Norte

Ayotzintepec
Tzompantle
Cotzocon
Puxmetacan
Santo Domingo
San Andrés
Petapa
Otzolotepec
Santa Cruz
Yalalag
Villa Alta
Cangrejo
Chuxnaban
Valle Nacional
Morelos - Jaltianguis
Tablas
El Chisme
Trinidad Il

Jayacaxtepec

Yovego

Tiltepec CFE
Yaxila

Cajonos CFE

Ixtldn de Judrez
San Juan Cotzocon
San Juan Cotzocon
San Juan Cotzocon

San Juan Juquila Mixes
San Juan Mazatlan
San Juan Mazatlén
San Juan Mazatlén
San Juan Mazatlan
San Andrés Solaga

Tabad
San Miguel Quetzaltepec
San Miguel Quetzaltepec

San Pedro Yolox

Santa Maria Jaltianguis

Santiago Yaveo

Santiago Yaveo

Santiago Yaveo

Totontepec Villa

de Morelos
Santiago Camotlan
Santiago Camotlan
Santiago Comaltepec
Villa Hidalgo

Estudios
Estudios

Estudios

Estudios

Por iniciar
obras

Estudios y
por iniciar
obras
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios

construcuon
Estudios
Estudios

Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios

Estudios

Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
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45

46

47

Chimalapa Juchitan de Zaragoza
Sarabia Matias Ror~nero
Avendafio
Uvero Matias Ror~nero
Avendaio
Agua Blanca Nejapa de Madero
Santa Maria Nejapa de Madero
Encajonado | Santa Maria Chimalapa
Encajonado Il Santa Maria Chimalapa
Eq. Benito Judrez Electricidad =~ Santa Maria Jalapa
del Istmo del Marqués
Santa Maria Jalapa
Magdalena del Marqués
Valles Centrales
Nombre del
EIESIES TN
’ San Juan Bautista
Rio Grande Atatlahuca
Sierra Sur

Istmo de Tehuantepec

Estudios

Estudios

Estudios

Estudios
Estudios
Estudios
Estudios

Estudios

Estudios

Estudios

Nombre del
Proyecto

Colorado

Cuanand
Rancho Viejo
Ixtapan
ElTigre
Atoyaquillo
Ixtayutla
Independencia
Eslabon

San Francisco Cahuacud

San Francisco Cahuacud
San Juan Quiahije
Santa Catarina Juquila
Santa Cruz Itundujia
Santa Cruz Itundujia
Santa Cruz Zenzontepec
Santiago Amoltepec
Villa Sola de Vega

Estudios
Grande
Hidroeléctrica

Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios

Nombre del
Proyecto

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Copalita
Plan de Guadalupe
Colotepec
Coyula
Zimatan
San Miguel
Alemania
Nopala
Reforma
Tataltepec
Paso de la Reina CFE

Pluma Hidalgo
Santa Maria Zacatepec
Santa Maria Colotepec
Santa Maria Huatulco
Santa Maria Huatulco
Santa Maria Huatulco

Santiaco Xanica

Santos Reyes Nopala
Santiago Ixtayutla
Tataltepec de Valdés
Tataltepec de Valdés

Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios
Estudios



__ Proyectos de desarrollo

y violacion de derechos territoriales

Las comunidades perciben los riesgos que entranan los proyectos de desa-
rrollo e infraestructura. Una gran parte de los conflictos ambientales o de

defensa de los territorios se generan por la falta de respeto de distintos dere-

chos humanos, desde derechos colectivos hasta derechos civiles y politicos,

asi también se violentan de facto los derechos de las personas defensoras por

defender derechos humanos (CASTRO 2015,27) por lo que cada vez es mas

comun hablar, en la actualidad, de defensores y defensoras comunitarias.

La defensa del territorio es una labor cotidiana de las y los defensores co-
munitarios, entendiendo la defensa como un derecho en si mismo y como
un conjunto de acciones colectivas encaminadas a defender y promover los
derechos humanos en espacios urbanos y rurales.

La defensa desde los derechos ha dado como resultado agresiones y cri-
minalizacion a la labor de las personas defensoras. Lo que hemos documen-
tado es que estas agresiones se dividen principalmente en tres tipos: hostiga-
miento, amenazas y agresiones fisicas.

Es relevante que la cnoH en su Ultimo informe (2016) hiciera referencia a:

Las agresiones a los defensores comunitarios, campesinos e indigenas
propicia de manera indirecta la subsistencia de condiciones que vulneran
los derechos fundamentales de otros grupos que los primeros defienden
y representan. Por ello, es necesario que la sociedad comprenda que las
agresiones a defensores civiles no se limitan a ellos en estricto sentido,
sino que trasciende al tejido social, de ahi su profundo impacto.

Es menester poner especial énfasis en la obstaculizacién de las activi-
dades desarrolladas por algunos defensores de derechos humanos, parti-
cularmente los comunitarios, en aquellos casos en que la labor de defensa
se relacionan con los megaproyectos de industrias extractivas, de represas
y edlicos, promovidos por la iniciativa privada o los gobiernos con la afec-
tacion directa de pueblos o comunidades indigenas, en atencién a que



dichas actividades buscan que el Estado garantice el derecho a la consulta
que pudiera ser afectada con el desarrollo de dichos megaproyectos, a fin
de obtener su consentimiento previo, libre e informado respecto de éstos,
respetando sus tierras, territorios y recursos naturales, tal y como lo dispo-
ne el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (oiT) (cNDH
2016, 23-30).

Agresiones a personas defensoras

En México la situacién de agresiones a personas defensoras se agudiza cada
dia, la situacién de violencia e inseguridad son factores que trastocan la la-
bor de defender derechos humanos. En el caso de Oaxaca existe una com-
binacién de factores que agravan las condiciones de trabajo de las y los de-
fensores comunitarios. La tension social existente en el estado, los conflictos
agrarios y politicos, el deterioro del tejido social, la marginacién y pobreza,
configuran un escenario peligroso y desafiante para el trabajo de las y los
defensores comunitarios (ebuca 2012, 56).

Los informes sobre agravios a personas defensoras de derechos humanos
arrojan datos sobre el aumento de asesinatos y agresiones a personas que de-
fienden su territorio. Global Witnees documentd, 116 asesinatos en 2014 de de-
fensores del medio ambiente y la tierra de los cuales tres se registraron en Méxi-
co. Los paises mas afectados siguen siendo Brasil, Colombia, Filipinas y Honduras.

Uno de los factores subyacentes de los asesinatos de los defensores del
medio ambiente y la tierra en practicamente todos los casos documen-
tados de 2014 fueron las disputas por la propiedad, el control y el uso de
la tierra. Se ha observado un aumento de los asesinatos relacionados con
Proyectos hidroeléctricos, un problema especialmente preocupante en
Honduras, pero entre las principales causas se encuentran también la mi-
neria y otras industrias extractivas, la agroindustria y la tala. Otros proble-
mas ambientales relacionados con los asesinatos son la contaminacién, la
conservacion de la floray la fauna y la pesca ilegal (cLoBAL wiTNEEs 2015, 8).



El Movimiento Mexicano de Afectados por las Presas y en Defensa de los
Rios (mapder) y la Red Latinoamericana contra las Presas y en Defensa de los
Rios (redlar) documentaron del 2005 al 2015 al menos 40 defensores/as ase-
sinados/as entre México, Centroamérica y Colombia por oponerse a proyec-
tos de presas. Después del asesinato de la defensora Berta Caceres asesina-
ron a Nelson Garcia y a Lesbia Yaneth Urquia Urquia integrantes del Consejo
Civico de Organizaciones Populares e Indigenas de Honduras (copiNH).

El Centro Mexicano de Derecho Ambiental (cempa) ha registrado casos de
ataquesy agresiones a defensores ambientales. En el ano 2010 registraron 10
ataques, en 2011 registraron 16, en 2012, 23 ataques, para el 2013 se conta-
bilizaron 53, en 2014 el registro aumenté a 87 y de 2014-2015 se registraron
109 casos. Durante el periodo de 2013-2014, los estados con mas ataques a
defensores y defensoras ambientales fueron Oaxaca con 35 casos y Puebla
con 9 casos (cempa 2015,9-11).

EDUCA registro en el 2013 que cada tres dias se efectia una agresion contra
defensores y defensoras comunitarias. Este tipo de agresiones se dividen en
tres tipos; hostigamiento, amenazas y agresiones fisicas.

La criminalizacion de los defensores y defensoras comunitarios es una
constante en Oaxaca. El Estado mexicano tiene la obligacion de ofrecer ga-
rantias efectivas y adecuadas para que las personas defensoras realicen libre
y plenamente su labor, sin embargo, esta se realiza en un clima de odio y
discriminacion. En muchos casos este discurso se ha construido desde los
medios de comunicacion, lo que ha provocado desestimar la esencia de de-
fender derechos humanos y como consecuencia aumenta el riesgo para las
personas defensoras.

La crisis de los Derechos Humanos en Oaxaca se agravo en los Ultimos diez
anos, organismos de derechos humanos internacionales han expresado su
preocupacion por la violacién de derechos humanos en Oaxaca. En la recien-
te visita no oficial a México del relator de la ONU para Personas Defensoras
de DDHH, Michel Forst, reconocié la vulnerabilidad a la que se enfrentan las y
los defensores en México. Al escuchar distintos testimonios, en el tema de los
proyectos de desarrollo e infraestructura comenté...
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..."las empresas compran montanas, cerros, lagos, lagunas, rios, territo-
rios, y frente a eso ya se tiene como objetivo desarrollar actividades y re-
uniones muy concretas con los responsables de las transnacionales para
recordarles su responsabilidad” (MENDEZ y GARDUNO 2016).

Ante tal preocupacion, el relator buscara una reunién oficial para el afno 2017.




Conflictos socioambientales

I modelo capitalista ha tenido impactos negativos para las comunidades 'y

pueblos, impactos que se reflejan en la violacion de derechos, en la gene-
racion de conflictos y en la reactivacion de otros. Por lo anterior, las empresas
para invertir solicitan como requisito estabilidad y condiciones sociales id6-
neas para realizar su trabajo, asi como no tener pérdidas econdmicas, estas
“condiciones sociales son la base del avance y del triunfo del capitalismo. Este
exige cierta tranquilidad del orden social, asi como cierta neutralidad, debili-
dad y complacencia del Estado” (BRAUDEL 2002, 31).

Por otro lado, que la ciudadania demande respeto de sus derechos, reclame
democratizar las instituciones, y mayores espacios de participacion, asi como
intervenir en asuntos de interés publico o defienda sus territorios, son acciones
que por lo general causan conflicto. En Oaxaca se mantiene una dindmica de
conflictividad politica y social que se manifiesta en la movilizacién constante
de organizaciones y movimientos sociales. Casi todos los dias hay una accién
para demostrar la inconformidad de la sociedad, desde la movilizacién para
demandar que se resuelvan conflictos politicos electorales o conflictos agra-
rios hasta la movilizacién para pedir que se respeten los derechos colectivos.

En los ultimos anos se han acrecentado los conflictos socioambientales en el
mundo y en México “por la disputa en torno al acceso, control y gestion de los
bienes comunes naturales, pero también por las “externalidades” de la extrac-
Cién, produccion, circulacién, consumo y desecho de la riqueza social conver-
tida en mercancia, en el marco de la acumulacién del capital” (NAVARRO 2015).

Algunas organizaciones, universidades y académicos han empezado a do-
cumentar conflictos socioambientales. Estos conflictos estan relacionados,
inevitablemente, con la violacidon de derechos humanos, asi como la crimina-
lizacion de la labor de las personas defensoras que se oponen a la destruccién
de los bienes naturales comunes.“Se trata de un nuevo giro en la extracciéon de
bienes naturales renovables y no renovables, que va de la mano del desarrollo
de numerosos proyectos de infraestructura carretera, portuaria y enclaves tu-
risticos. A lo que debemos sumar el impulso de un nuevo sistema agroalimen-
tario, en manos de grandes transnacionales, a costa de la exclusion masiva de



los pequenos productores rurales. En suma, se trata de actualizadas y renova-
das estrategias de despojo de los bienes comunes naturales” (NAVARRO 2015).

Algunas cifras:

El Atlas de Justicia Ambiental recoge 1838 casos de “conflictos socioambienta-
les” en el mundo o “conflictos ecolégico- distributivos™ (agosto 2016). El Atlas
incluye conflictos ambientales de todo el mundo relacionados con energia
nuclear, hidroeléctricas, extraccién minera y de combustibles fosiles, gestion
de residuos, acceso a la tierra, gestion del agua, desarrollo de infraestructura,
turismo, conservacion de la biodiversidad, industrias y servicios publicos.

En México hay varios académicos e investigadores que tienen datos diver-
sos sobre el nimero de conflictos socioambientales, no hay datos exactos, sin
embargo esto no exime de poner atencién en este tipo de conflictos.

Victor Toledo identifico nueve tipos de conflictos socioambientales en Mé-
xico: agricolas, biotecnoldgicos, energéticos, forestales, hidraulicos, mineros,
por residuos peligrosos y rellenos sanitarios, turisticos y urbanos (TOLEDO
2015, 60). Registré 120 correspondientes a mineria, 80 al sector energético
y 75 relacionados con el agua. Estos proyectos atentan contra el equilibrio
ecoldgico y el tejido social (TOLEDO 2015).

La mesa de Devastacion Ambiental del Tribunal Permanente de los Pue-
blos Capitulo México documenté entre 2012- 2014, 211 denuncias contra la
devastacion ambiental, lo que conllevé a conflictos socioambientales en 233
municipios de 21 estados del pais. La audiencia integré casos relacionados con
la destruccidn de cuencas riberenas, acuiferos, bosques, patrimonio cultural,
arqueoldégico y sagrado, asi como tierras de cultivo, el despojo de grandes ex-
tensiones de territorios indigenas y campesinos para la extraccion minera o
petrolera, la construccion de infraestructuras carreteras o para generar energia
hidraulica, la privatizacidn de espacios y servicios publicos para la especulacion
inmobiliaria e innumerables proyectos de urbanizacién salvaje, el manejo fac-
cioso de las areas naturales protegidas, emisiones contaminantes de la indus-



tria, el uso incontrolado de multiples sustancias agroquimicas toxicas a manos
de la agricultura industrial, el emplazamiento de rellenos sanitarios, basureros
a cielo abierto o confinamientos clandestinos de residuos téxicos industriales.

Por otro lado, la Campara Nacional en Defensa de la Madre Tierra y el Te-
rritorio anuncié en el mes de mayo de 2016 que los conflictos que enfrentan
las comunidades suscritas a la Campafa son 97 y se pueden agrupar de la
siguiente manera: proyectos de generacion de energia 34%; minas y mineras
32%; privatizacion del agua 15%; infraestructura transporte 12%; urbaniza-
cion 11%; extraccidon de agua 7%; desarrollos turisticos 7%; contaminacién
ambiental 6%; explotacién forestal 4%; no regularizacion de tierras 4%; ges-
tién del agua 4% y soya transgénica 1% (COMUNICADO 2016). Es importante
mencionar que algunos movimientos, organizaciones o pueblos estan en-
frentando mas de un proyecto al mismo tiempo en su territorio.

Generacion energia | 342
Minas/ C. mineras [ 3200
Privatizacion agua | 152
Infraestructura transporte | NN 12%
Urbanizacion [ 11%
Extraccion agua [ 7%
Desarrollos turisticos | N 7%
Contaminacion socioambiental | 6%
Explotacion forestal [ 4%
No regularizacion de tierras [ 4%
Gestion auténoma del agua [ 4%

Soya transgénica Wl 1%

Grafica elaborada por la Campana Nacional en Defensa de la Madre Tierra y el Territorio.



Finalmente, Fernanda Paz, comparte que los conflictos socioambientales
son conflictos de poder. Son resistencias, oposiciones, propuestas y respuestas
contrahegemonicas. Surgen de un agravio socioambiental que solo se com-
prende en el continuum cultura-naturaleza, y en tiempos y espacios especificos.
Los agravios de ayer no son los de ahora, y en cada lugar construyen su especi-
ficidad, pero todos tienen en comun la afectacion a la vida, a las formas de exis-
tenciay al entorno en donde estas se producen y reproducen (PAZ 2012, 31-32).

Conflictos socioambientales en Oaxaca

El caso de los conflictos sociales contra empresas mineras nacionales y extran-
jeras de 37 que existen en México cuatro estan focalizados en el estado de Oaxa-
ca.” Por su parte los proyectos por la generacion de energia edlica en el Istmo de
Tehuantepec, también han generado un nivel de conflictividad importante entre
las comunidades, las empresas edlicas trasnacionales y el gobierno mexicano.

Ademds, en Oaxaca hay 4032 conflictos por limites de tierras que dan
como resultado que el estado ocupe el primer lugar a nivel nacional en con-
flictividad agraria. La construccion o proyeccion de planes de desarrollo en
algunos casos se entrecruza con conflictos agrarios. Un ejemplo, es la cons-
truccién de la Carretera Barranca Larga- Ventanilla y la Presa Paso Ancho. Por
la falta de atencién al conflicto agrario entre el municipio de Sola de Vega y
San Vicente Coatlan en la Sierra Sur se agudizé el conflicto al implementar
los proyectos sin manifestacién de impacto ambiental, sin cambio de uso de
suelo, sin el consentimiento previo, libre e informado de las comunidades y
sin considerar la conflictividad en la regién. El Proyecto de Presa Paso Ancho
esta suspendido por no contar con estudios de impacto ambiental.

La defensa de los territorios da como secuela que las personas defensoras
comunitarias sufran algun tipo de agresidon por hostigamiento, amenaza o
agresion fisica al realizar su trabajo por alguna autoridad municipal o estatal,
por caciques regionales o por empresas privadas que estan invirtiendo en
proyectos de desarrollo e infraestructura en territorio Oaxaqueno.



En Oaxaca la conflictividad sociopolitica no se limita Unicamente a la resis-
tencia de proyectos de desarrollo, la accién social de los movimientos sociales
es amplia. Tiene ante todo un caracter popular, proviene de los sectores empo-
brecidos que se oponen a la represion y criminalizacion de la protesta social, la
violencia paramilitar, que ven limitadas sus opciones para la solucién de la am-
plia demanda social, como la gestion de servicios e infraestructura, la solucién
de conflictos sindicales-laborales, conflictos agrarios, conflictos politicos electo-
rales, por mencionar los mas frecuentes durante los ultimos afos (epuca 2010, 39).

Actualmente, los movimientos en Oaxaca mantienen una abierta lucha
contra los gobiernos y las transnacionales en defensa del territorio, por lo
anterior las personas defensoras de los territorios se encuentran en una situa-
cion de vulnerabilidad. “La criminalizacion del trabajo de las y los defensores
esconde un tipo de discriminacién. Hay un ambiente tendiente a estigma-
tizar al luchador social sélo porque no acepta pasivamente las cosas. Se ha
generalizado la idea de que si las y los defensores se oponen a una nocion de
“desarrollo” es porque se oponen al progreso y alguien que esta en contra del
progreso es nocivo para el pais” (epuca 2012, 56).

“Uno de los temas que tendra mayor resonancia en los proximos tiempos
serd elaumento de laincomodidad de las comunidades ante el abusivo incre-
mento y despliegue de obras, de instalaciones hidroeléctricas, exploraciones
y explotaciones de recursos en territorios indigenas” (POP ALVARO 2016)°.

No obstante, es necesario ser creativos/as en la defensa de nuestro territo-
rio, rios, mares, semillas nativas, lagunas, aire, etcétera. El despojo de los te-
rritorios ha generado conflictos socioambientales pero también resistencias
pacificas y creativas, la organizacion comunitaria es un ejemplo que ilustra
claramente cémo es que la gente puede agrietar la violencia, para edificar la
paz y enfrentar el poder.

La situacioén de violencia que se vive en México exige salir a las calles con ac-
ciones de noviolencia en la linea de la no cooperacion y la desobediencia ci-
vil. Cuando hablamos de no cooperacién y desobediencia civil no estamos



hablando de generar un caos y un desorden social, sino de que la ciudadania
tome -como decia Gandhiy como han hecho algunas comunidades indigenas
zapatistas en nuestro pais-, el poder que tiene en sus manos, y decida verda-
deramente ser sujeto de su propio camino y destino. Una forma de cooperar
hoy dia con la guerra y la violencia social es “normalizar” lo inhumano, reducir
su gravedad, seguir actuando como si no pasara nada (“al fin que a mi no me
ha tocado todavia”) (AMEGLIO 2012, 2-3)'.

Por ello, desde ebuca queremos contribuir a no-cooperar con lo injusto y
para ello proponemos una metodologia que dara algunas herramientas para
transformar los conflictos en Oaxaca. Es necesario tejer redes, opciones y he-
rramientas de resistencia pacifica noviolenta que nos ayuden a transformar
los conflictos, que nos ayuden a no caer en la confrontacion y la violencia.
Hoy mds que nunca tenemos que ser constructores y constructoras de Paz.










. Metodologia. N
Diez pasos para la transformacion
positiva de conflictos

El conflicto como punto de partida

ada una de las personas tenemos lentes distintos para ver la realidad. Estas
formas distintas de enfocar la realidad parten de experiencias particulares,
vivencias, prejuicios, ideas, formacion escolar, ambiente familiar y comunitario.

Esto pasa también cuando enfrentamos un conflicto. Por lo general las
personas tenemos una mirada especifica para cada situacion, nos colocamos
de manera distinta ante un conflicto y, mas aun, si somos parte de éste.
Ninguno/a de nosotros/as se puede mantener ajeno a un conflicto, la mayoria
de las veces tomamos partido o bien, observamos su desarrollo.

Los conflictos son parte de nuestra vida cotidiana. Los conflictos entrafian
desde circunstancias ordinarias, hasta situaciones muy complejas y dificiles
de afrontar. Sin embargo, todos los conflictos nos producen tensién, confu-
sion, desazén. Es por ello que muchas personas miran a los conflictos como
algo negativo o como una situacion no deseada que debemos de evitar.

Por fortuna existen otras formas de ver un conflicto. Por ejemplo, un conflicto
también se puede observar como un hecho natural, ante el cual podemos encontrar
alternativas de transformacién. Es decir, mirar un conflicto de manera constructiva.

De esto se trata este apartado de nuestra Guia, de encontrar alternativas
de transformacion de los conflictos que estén basadas en una metodologia,
en un procedimiento que nos permita ver el conjunto de elementos que con-
forman una situacion de conflicto y buscarle un cauce.

Hay que ser consciente de que un conflicto no se soluciona por arte de
magia, incluso, es importante decir que un conflicto no se “soluciona”, sino se
“transforma”. Y esto se logra después de una serie de pasos, después de un
proceso. Podemos decir que al menos son tres grandes etapas:

a.- Evitar que un conflicto escale, en otras palabras, parar la espiral de violencia.

b.- Establecer un didlogo y acercar a las partes.

c.- Construir acuerdos y condiciones de paz.

Ahora presentamos Diez Pasos para la Transformacién Positiva de Conflictos.
Cada uno de ellos hace un planteamiento y presenta un ejercicio.



m GUIA PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS TERRITORIALES

Diez pasos para la transformacion
positiva de conflictos

Primer Paso
OBSERVAR las caracteristicas de un conflicto.




Todas las personas hemos enfrentado o conocido de algun conflicto. ;Recuer-
das alguno de ellos? Un conflicto, por lo general, nos causa malestar. Sin em-
bargo, es necesario comprender que un conflicto forma parte de las relacio-
nes humanas que establecemos a diario, todo el tiempo vivimos en conflicto.
Frente a un conflicto tenemos percepciones, éste nos genera sentimientos,
nos produce emociones. Todo conflicto es una oportunidad para conocer los
conflictos de fondo que emergen con motivo del mismo. Sin embargo, los con-
flictos no son buenos ni malos, no podemos otorgarles un valor moral a éstos.

El objetivo de este primer paso es observar un conflicto y sus caracteristi-
cas. Los conflictos pueden considerarse, por sus caracteristicas, como cons-
tructivos o destructivos. Para que un conflicto sea constructivo los actores
necesitan responsabilizarse de cada una de sus acciones y buscar la colabora-
cién de todas las partes. La confrontacion que sélo busca imposiciones con-
duce, casi siempre, a que se rompa la cuerda.

Y tu ;cdmo observas un conflicto?

Ejercicio.- Caracteristicas de los conflictos.

CARACTERISTICAS DE CARACTERISTICAS DE
UN CONFLICTO DESTRUCTIVO UN CONFLICTO CONSTRUCTIVO

- Los actores se sienten humillados, - Los actores se empoderan y toman
discriminados y excluidos. responsabilidad en el conflicto.

- No existe colaboracién de ninguna de las | - Los actores aprenden a colaborar
partes, solo polarizacién y confrontacién. | y comunicarse.

- Existe desconfianza entre las partes. - Mejora la confianza entre los actores.

- Se impone una vision de las cosas. - Los actores ven el conflicto de manera creativa.
- Hay un clima de hostilidad y agresion - Hay mayor respeto e igualdad entre

fisica y emocional. los actores.

- Se busca la derrota de la otra parte. - Los actores, mas que derrotar al otro,

buscan soluciones.

Identifica un conflicto de tu comunidad, municipio o estado, ya sea social,
politico o territorial y escribe una carta donde menciones las caracteristicas
gue observas en ese conflicto, puedes mencionar caracteristicas de cualquie-
ra de las dos columnas u otras caracteristicas. Una vez que hayas escrito la
carta, compartela con tu grupo de trabajo.
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Segundo Paso
Definir qué es un CONFLICTO y cudles son sus componentes.




El Conflicto, podemos definirlo rapidamente, “es una situacién de objetivos in-
compatibles”. Esto dice el padre de los estudios sobre conflicto y paz que es Jo-
han Galtun. Ademas dice lo siguiente: “un conflicto es crisis y oportunidad; es un
hecho natural, estructural y permanente en el ser humano; es una forma de rela-
cién de poderes; es una experiencia vital holistica; los conflictos no se solucionan,
se transforman”. A esto también se le conoce como la identidad de un conflicto.

Para nuestra metodologia de Transformacion de Conflictos por Medios
Pacificos es muy importante conocer la identidad del conflicto. Ademas de
conocer cada uno de sus componentes.

Ejercicio.- Identifica los Componentes de un Conflicto*
a).- Situacion: Los conflictos se producen en un contexto y tiempo deter-
minados, evolucionando de manera dinamica.
b).- Actores o partes: Son los participantes directos en el conflicto, pueden
ser dos 0 mas. Ademas existen participantes indirectos (aliados o terceros).
c).- Relacion: Siempre hay relacion de algun tipo y un nivel de interaccién
antagonica entre las partes.
d).- Intereses y necesidades: Son los aspectos de fondo que las partes
buscan satisfacer. Suelen manifestarse mediante posiciones o exigencias
hacia la otra parte.
e).- Recursos: Los actores se disputan determinados recursos que pueden
ser materiales (bienes naturales, territorio, empleo, dinero, etc.) o simbdli-
cos (posiciones de poder, estatus, imagen, aspectos culturales etc.).
f).- Percepcion: Al menos una de las partes percibe a la otra como un obs-
taculo en la satisfaccion de sus intereses y necesidades.
g).- Emociones: Las percepciones generan emociones como la frustracion,
el miedo, la cdlera, la angustia, sentimientos de maltrato, entre otras; si no
se atienden adecuadamente se convierten en el combustible del conflicto.
h).- Acciones: Las percepciones y emociones se manifiestan en acciones
o conductas visibles que realiza cada parte o actor. Si no hay acciones, es-
tamos sélo ante un conflicto latente o potencial. Las acciones pueden ser
violentas o pacificas, legitimas o ilegitimas.

*Guia para la Transformacién de Conflictos Socioambientales. Programa FODM-Perd.
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Tercer paso
Las ETAPAS de los conflictos.

Los conflictos tienen distintas etapas, desde que nacen hasta que alcanzan
un desarrollo y maduracién. Las etapas nos ayudan a conocer cdmo pode-
mos intervenir en el mismo y qué alternativa de transformacion ofrecemos.
No es lo mismo un conflicto en su etapa inicial que en el momento de mayor
crisis. Cuando un conflicto no es atendido debidamente en su etapa inicial es
muy probable que pueda desencadenar en violencia.

La idea de este apartado es identificar en qué etapa se encuentra un conflicto:

a).- Formacion.

Es la etapa cuando el conflicto estd latente. En esta etapa se van acumulan-
do las diferencias. Empieza a haber desencuentro entre las partes. Surgen
las primeras diferencias. Al menos una de las partes se siente agraviada.
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b).- Surgimiento.

El conflicto se manifiesta de manera visible. Es cuando la parte que se con-
sidera agraviada expresa su malestar. La contraparte niega o rechaza. Se
expresan publicamente las diferencias.

c).- Escalamiento.

Cuando el conflicto crece. Se expande el conflicto. Se amplian las estrate-
gias de accion. Intervienen otros actores de manera directa o indirecta. El
conflicto entra en una dindmica de polarizacién.
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d).- Crisis.

Cuando el conflicto llega a un punto de mayor intensidad. El didlogo y la
relacién entre las partes han llegado a deteriorarse y estan a punto de que-
brarse. Las acciones de la partes son de abierta confrontacién. Hay descon-
fianza entre las partes y cada una busca imponer su posicion.

e).- Violencia.

Las acciones han rebasado el marco legal e institucional. La crisis del con-
flicto se expresa en acciones destructivas.
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f).- Estancamiento.
No hay solucién, hay una tensa calma. El conflicto no avanza ni retrocede.

g).- Maduracion.

Es la etapa de mayor agotamiento y desgaste del conflicto. Las partes
pueden tener algun aprendizaje. Se distinguen claramente los puntos de
desacuerdo, pero se sabe también mas claramente cuales pueden ser los

puntos de convergencia.

-

"
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h).- Transformacion.

Las partes llegan a acuerdos constructivos. Existe una mayor colaboracion
para transformar el conflicto. Las partes se han empoderado. Las relacio-
nes entre las partes han mejorado. Las acciones destructivas han cambia-
do. Se enfrentan los conflictos estructurales.




GUIA PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS TERRITORIALES m

Ejercicio.- Identifica las etapas de un conflicto que conozcas, qué pasoé en
cada una de ellas en el tiempo:

Formacion

Surgimiento

Escalamiento

Violencia

Estancamiento

Maduracion

Transformacion
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Cuarto paso
ANALISIS de la situacion de conflicto.

El andlisis del conflicto es una tarea a realizar previamente a intervenir en él.
Nos permite entender la situaciéon y saber como conducir una posible solu-
cién. Realizar un analisis del conflicto nos lleva a asumir momentaneamente
el papel de observador/a del conflicto.
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Para analizar un conflicto hay una manera muy sencilla que es utilizar el
método de las Tres P: Las Personas, los Problemas, el Proceso.

Personas

Problemas

Proceso

Ejercicio.- Podemos analizar el conflicto a partir de las siguientes preguntas.

a. ;Quiénes son los actores primarios o protagonistas?

b. ;Quiénes son los actores secundarios (los aliados de los protagonistas)?

c. {Hay terceros imparciales que estén tratando de ayudar a resolver paci-
ficamente el conflicto?

d. ;Qué funcién estan cumpliendo?

e. ;Hay algun grupo que desde afuera esté observando el conflicto y
eventualmente pueda influir? ;Las partes tienen el mismo nivel de poder?

f. ;Cuales son los recursos de poder de las partes?

g. {Cémo perciben el conflicto los actores?

h. ;{Qué imagenes del otro tienen cada una de las partes?

i. ;Cudles son los sentimientos y emociones que se estan expresando?

j. ¢Cuales son los objetivos alcanzables en el corto, mediano y largo plazo?

k. ;Hay alguna persona o institucion de fuera, que podria estimular o pre-
sionar a las partes a buscar un acuerdo?

l. §Hay alguna persona o institucion imparcial que pueda ayudar a resol-
ver pacificamente el conflicto?

m. ;Qué tipo de mecanismo seria el mas adecuado en las circunstancias actuales?

n. ;Las conductas de los actores son pacificas o violentas?

0. ;Cudl es el estilo de gestion de conflictos de las partes?
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Quinto paso
Los SINTOMAS de un conflicto.
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Cudles son los sintomas que presenta el paciente. Los sintomas son las prin-
cipales sefales o anuncios de un conflicto, es importante saber detectar esas
sefales. Aqui te presentamos UN EJEMPLO de una forma en que puedes
identificar las principales sefales de un conflicto:

PRINCIPALES SINTOMAS DE UN CONFLICTO
COMUNIDAD EMPRESAS OBSERVACIONES

-Somos objeto de
abusos de la empresa.
-La empresa no cum-
ple lo que promete.
-Nos quitan el agua 'y
(e = e (o)) [a contaminan.

-No les importa la
salud de la gente del
pueblo.

-Nos ofrecieron em-
pleo y no hay nada.

-Actuamos en el
marco de la ley.
-Tenemos una conce-
sion legal.
-Queremos el progre-
so del pueblo.
-Hacemos una mine-
ria responsable.
-Traemos empleos y
riqueza.

-Desconfianza.

L -Desconfianza.
-Resentimiento.

-Preocupacion.

-Exclusion.
EMOCIONES o, -Sorpresa.
-Frustracion. .
-Inseguridad.
-Temor. L,
» -Frustracion.
-Confusion.

-Aparicién en medios
de comunicacién.

-Marchas de protesta. )
-Acciones legales

-Denuncia ante me- ..
diosd .., | contra dirigentes.
ios de comunicacion. .
ACCIONES -Compensaciones
-Bloqueo de carreteras. ;.
. . econémicas o
-Inicio de acciones ..
cooptacion.
legales.

-Presion para
solucion politica.

Nota.- En la columna de observaciones vas a anotar lo que consideres el principal sintoma

del conflicto por cada uno de los apartados.
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Sexto paso
iCdmo ACTUAMOS frente a los conflictos?

Cada persona o grupo adopta una actitud diferente frente a un conflicto, o
bien una actitud especifica en cada situacion conflictiva que debe enfrentar.
A continuacion explicaremos cada una de estas actitudes.

Competir/Confrontar

La persona o grupo sélo busca satisfacer sus intereses, sin tener en cuenta los inte-
reses de la otra parte. Los resultados buscados seran del tipo“Yo gano - tu pierdes”.

i

——

—— _‘ﬁ;,%).’ I 1] - |

Complacer / Acceder

Si un actor muestra una disposicion a satisfacer los intereses de la otra parte
sin tener en cuenta los suyos, estard teniendo una actitud complaciente. Los
resultados suelen ser del tipo “Yo pierdo - tu ganas”.
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Evadir
Si un actor espera, sin buscar satisfacer sus intereses ni las de la otra parte,
esta teniendo una actitud evasiva.

“ k\mﬂg
Huir

Esta actitud implica que un actor opte por evitar todo contacto con la con-
traparte para evitar los costos que esto implicaria. Asi deja de satisfacer sus
necesidades y las de la otra parte, a la vez que mantiene la situacion en las
mismas condiciones.
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Transigir

Esta actitud se caracteriza por buscar un punto intermedio entre las posi-
ciones, considerando equivocadamente que ahi se encuentra la solucién “ni
para ti, ni para mi, un punto intermedio”.

Resolver

La persona busca satisfacer al maximo sus intereses al igual que los de la
contraparte, mostrando una actitud cooperativa o colaborativa. Los resulta-
dos son del tipo “yo gano — tu también ganas”.

Ejercicio.- ;Cudl es la actitud que asumes frente a un conflicto? Describela.
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Séptimo paso
Los MECANISMOS de transformacion de conflictos.

Existen mecanismos alternativos de transformaciéon de conflictos que pue-
den utilizarse para abordar diversos tipos de conflictos. En ellos basamos la
premisa de que, efectivamente, existen medios pacificos de transformacion
de conflictos antes de la utilizacién de la fuerza publica o de cualquier otro
medio de coercion. Aqui presentamos algunos de ellos.



Negociacion

La negociacién permite que las partes intercambien informacién de manera di-
recta para arribar a soluciones satisfactorias, sin participacién de terceros. En la ne-
gociacion, las partes tienen control absoluto de todo: proceso, tiempo y resultado.

Mediacion

La mediacion es conducida por un tercero neutral e imparcial lamado media-
dor o mediadora, que asiste a las partes, a través de técnicas y herramientas
de comunicacion, para que negocien eficientemente y busquen acuerdos
que pongan fin al conflicto. El mediador o mediadora no decide sobre el re-
sultado del acuerdo, mas bien busca mejorar la relacién entre las partes. A
este proceso también se le conoce como negociacion asistida o también se le
llama conciliacion. En Oaxaca tenemos dos ejemplos de esta herramienta: los
juzgados de medicacién, que dependen del Poder Judicial y es para enfrentar
conflictos del ambito familiar y la medicacion que hace el Instituto Estatal
Electoral frente a conflictos politico-electorales en municipios que se rigen
por sistemas normativos internos.

Arbitraje

Proceso por medio del cual las partes acuerdan que un tercero, o un tribunal
conformado por tres arbitros, decidan la suerte de la disputa en base a sus
respectivos argumentos. Luego de evaluar las pruebas de las partes, el arbitro
o tribunal arbitral, ponen fin al conflicto a través de una decision final llamada
laudo arbitral, que es de cumplimiento obligatorio.

Facilitacion

Es una metodologia en la que un tercero facilita el proceso de interaccion para
que las partes lleguen a determinados objetivos. Aqui, el facilitador o facili-
tadora ayudan al grupo a tomar sus propias decisiones de manera eficiente.

Concertacion
Se utiliza en espacios en los que participan multiples actores sociales para ge-
nerar acuerdos que den solucién a una problematica social y, eventualmente,



a conflictos entre los actores. Estos procesos pueden funcionar por decisién
de los actores o disposicién legal (institucionalizados); o para afrontar una
situacion particular (ad hoc).

Es recomendable que los procesos de concertacién sean conducidos por
un facilitador o facilitadora imparcial y profesional, y convocado por la enti-
dad publica responsable (Municipalidad, Gobierno Regional, etc.).

Dialogo
El didlogo busca el acercamiento entre los actores para fortalecer la comu-
nicacion y la confianza mutua. Se implementan especialmente en conflictos
complejos en los que intervienen muchos actores. Por ello, es usual que sean
facilitados por un tercero imparcial profesional.

También cumplen otras funciones, como la de intercambiar puntos de
vista, compartir informacion, explorar posibilidades de trabajo conjunto y
crear las condiciones para transformar los conflictos.

% /
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Octavo paso )
NEGOCIACION Y DIALOGO

S s |

Estamos llegando a la parte medular de todo este proceso. La clave para la
transformacién positiva del conflicto es la negociaciéon y el didlogo. Sin em-
bargo, no podemos arribar a esto sin atravesar por todo el proceso previo: la
Observacion, el Andlisis, las Etapas, los Sintomas y Mecanismos del conflicto.



La negociacién y el didlogo, son dos conceptos fundamentales para llegar a
acuerdos, pero desafortunadamente son dos conceptos que han perdido mu-
cho de suvalor o de su esencia natural, especialmente el término de negociacion
al que se le asocia con una componenda o con pactar a la sombra y por debajo
de lamesa. La negociacion de la que aqui hablamos es otro tipo de negociacion.

La negociacion

« Es un proceso que busca acuerdos que satisfagan los intereses y necesi-
dades de las partes.

« Un hecho de la vida cotidiana.

« Sirve para transformar conflictos, asi como para realizar todo tipo de
acuerdos: econdmicos, politicos, sociales.

« Puede darse entre dos partes (negociacion bilateral o bipartita) o entre
tres o mas partes (negociacion multilateral o multipartes).

» La negociaciéon ademas de ser un proceso, es una técnica que requiere
aprendizaje.

{Por qué la gente no quiere DIALOGAR?

Generalmente las personas se niegan a dialogar por algunas de las siguientes
razones (Pruitt y Thomas, 2007):

« Creen que pueden lograr sus objetivos sin necesidad del didlogo.

« Piensan que el didlogo no es util.

+ Creen que el didlogo puede afectar su imagen.

+ Desconfian del proceso y de la contraparte.

Ejercicio.- Haz memoria, jrecuerdas algun ejercicio de Didlogo que haya ayu-
dado a resolver algun conflicto? Aqui van algunos ejemplos: “Acuerdos de
Paz en Chapultepec, entre el gobierno de El Salvador y la guerrilla del FmLN".
Otro ejemplo el Didlogo en San Cristobal de las Casas entre el gobierno mexi-
canoy el ezLn para detener la guerra en Chiapas. Estos por mencionar algunos
ejemplos. Investiga qué pasé en alguno de ellos, u otro, y comparte tus resul-
tados al grupo.
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Noveno paso
ESTRATEGIAS para una negociacion y didlogo constructivo.

;Cuales son algunos de los Principios de la negociacion constructiva? Para
desarrollar una negociacion que se considere constructiva deben tomarse
en cuenta ciertos principios fundamentales que deben guiarnos a lo largo de
todo el proceso:



a).- Centrarse en los conflictos.
Atacar los conflictos y no las personas. Se debe concentrar la energia en superar
los conflictos de manera creativa, y no en los aspectos personales de la contra-
parte. Para eso las partes deben escucharse.
b).- Mas en los intereses.
Concentrarse en los intereses y no en las posiciones..Es necesario identificar y
distinguir posiciones de intereses, motivantes y necesidades.
-Posiciones: Son las demandas o exigencias de las partes que son recha-
zadas por la contraparte.
-Intereses: Son las razones de fondo detras de las posiciones. Estan relacio-
nados a los beneficios que se buscan obtener. Hay tres clases de intereses:
-Sustantivos: Estan relacionados con cosas materiales (dinero, tierras, etc.).
-Psicolagicos: Se refiere a cualquier aspecto subjetivo que las partes
buscan satisfacer (reconocimiento, respeto, estatus, etc.).
-Procesales: Estan relacionados con las formas de hacer las cosas (par-
ticipacién, consulta, procedimientos justos).

-Motivantes: Son aspiraciones, expectativas, e incluso temores. Son moviliza-
dos por aspectos subconscientes mas que conscientes que pueden llevar a
asumir una posicion poco razonable. Por ejemplo, el miedo a perder el traba-
jo o el aspirar a obtener un beneficio personal antes que el de la comunidad.

-Necesidades humanas: Son las condiciones esenciales que toda persona
o grupo deben satisfacer para desarrollarse plenamente. Se relacionan con
asuntos basicos como la salud, la seguridad, la educacién, la alimentacién.
Para encontrar soluciones satisfactorias se debe cooperar a partir de
los intereses, necesidades y motivantes de las partes.
c).- Buscar el beneficio mutuo.
Buscar de manera colaborativa y creativa opciones de mutuo beneficio. Las
partes deben buscar formas para conciliar e integrar los intereses, motivan-
tes y necesidades de todos. Una de las herramientas metodolégicas comun-
mente utilizada es la “lluvia de ideas” Primero se identifican los intereses, las
necesidades y los motivantes de todos, luego se lanzan todas las soluciones
posibles por mas descabelladas que parezcan, sin juzgarlas. Luego se evalla
y se escogen las salidas mas viables.
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d).- Criterios objetivos.

Utilizar procedimientos y criterios objetivos. Para que las soluciones sean justas
y técnicas, se deben utilizar criterios o procedimientos que no dependan de la
percepcion de las partes. Por ejemplo, la realizacién de estudios técnicos para
determinar si hay o no contaminacion o si un proyecto es socialmente viable o
no. Si esta dentro del marco del respeto de los derechos segun la normatividad
internacional y nacional. Esto le puede dar estabilidad a lo acordado.

e).- Acuerdo negociado.

Tener presente la mejor alternativa a un acuerdo negociado. Las partes deben
identificar qué alternativas tienen en el caso que no se llegue a un acuerdo.
Pueden ser diversas (huelgas, campaias mediaticas, presién politica, deman-
das ante el Poder Judicial, etc.). La mejor de ellas es conocida como la mejor
alternativa a un acuerdo negociado.

Ejercicio.- ;Qué hacer Antes, Durante y Después de una Negociaciéon? Se presenta un
cuadro como ejemplo, en la parte de abajo anota lo que consideres que haga falta.

ANTES DURANTE

-Dar seguimiento a

-Elaborar una agenda. -Presentar una agenda. o
la negociacion.
-Hacer un analisis del . . -Verificar si se estan
. -Definir las reglas del juego. .
conflicto. cumpliendo los acuerdos.

-Identificar los sintomas del | -Busqueda de acuerdos y | -Observar nuevos
conflicto. compromisos. escenarios.
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Décimo Paso )
TRANSFORMACION del conflicto.

Como sefialamos desde un principio, los conflictos no se solucionan, se trans-
forman. Existen conflictos que, debido a su alto grado de complejidad, Ile-
van mucho tiempo en transformarse. Incluso muchos de ellos permanecen
latentes. Atraviesan por distintas etapas, escalamiento, crisis, violencia, estan-
camiento y se vuelve a repetir el ciclo de cada uno de ellos, una y otra vez.
En Oaxaca tenemos varios ejemplos de este tipo de conflictos: los agrarios,
los politico-electorales, el conflicto magisterial. Por eso se considera a Oaxaca
como un laboratorio de conflictos.
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;Cudles serian las claves para una Transformacion Positiva del Conflicto?

« Voluntad: Si las partes estan dispuestas a negociar cooperativamente, se
ha avanzado mucho para encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.

- Confianza: Mientras exista mayor confianza, hay mayor posibilidad de
colaborar para encontrar soluciones.

« Intercambio de informacion: No se negocia constructivamente si no se
comparte informacién de manera transparente, adecuada y oportuna.

« Buena fe: Se debe negociar buscando buen resultado para todas las partes.

- Creatividad: La capacidad de crear soluciones debe ser ilimitada y cons-
tantemente alentada.

- Perseverancia y paciencia: Se debe persistir en la busqueda de solucio-
nes con una actitud proactiva, positiva y optimista.

« Buena comunicacion: Con comunicacién asertiva se tendran mas posi-
bilidades de alcanzar el éxito en la negociacion y alcanzar acuerdos.

« Colaboracion: Cuando las partes estan dispuestas a cooperar es mas fa-
cil llegar a una negociacién constructiva.

- Balance de poder: Cuanto mas equilibro de poder entre las partes, mas
disposicién para la busqueda conjunta de soluciones.

- Identificacion de intereses y necesidades humanas: Asi se estara en
mejores condiciones de llegar a acuerdos satisfactorios.

-Respeto por el otroy por las diferencias culturales: Las personas indepen-
dientemente de sus puntos de vista merecen respeto. Esto implica acepta-
cién de las diferencias culturales entre personas de distinta procedencia.

Triangulo de la Transformacion del Conflicto

Comportamiento - Noviolencia

Actitudes - Empatia




« El comportamiento.- Es el aspecto objetivo, alude a cobmo actian las par-
tes durante el conflicto: si buscan intereses comunes y accion creativa y
constructiva o si tratan de perjudicar y causar dolor al otro. Frente a este
aspecto aplicar LA NOVIOLENCIA.

« Las actitudes.- Es el aspecto motivacional, se refieren a como sienten 'y
piensan las partes de un conflicto, como perciben al otro (por ejemplo
con respeto y amor o con desprecio y odio), y cémo ven sus propias me-
tas y al conflicto en si mismo. Frente a este aspecto aplicar LA EMPATIA.

« La contradiccion.- Es el aspecto subjetivo, tiene que ver con el tema o
temas reales del conflicto y cdmo este se manifiesta. Las partes muchas
veces difieren en su percepcién de cudl es la contradiccién o raiz del con-
flicto. Frente a la contradiccion aplicar LA CREATIVIDAD.

{DESTACAMOS!
Para Transformar el Conflicto por medios pacificos es fundamental:

« Tener un comportamiento basado en la Noviolencia.
« Tener una actitud de empatia con la contraparte.
« Frente a la contradiccion, tener creatividad.

EPILOGO.- Llegar a buenos acuerdos no es sencillo, implica un largo proceso
con diferentes etapas y ademas elegir de manera adecuada el mecanismo
para la transformacion del conflicto. La clave, como en casi todo lo que ha-
cemos, es tener una buena preparacion, tener un buen analisis y diagndstico
del conflicto. Todo conflicto depende de la colaboracién de las partes. Con-
sideramos que es importante insistir en medios pacificos para transformar
conflictos. Lo que acabamos de presentar es una serie de pasos para un me-
jor abordaje de los mismos.
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Llegar a buenos acuerdos no es sencillo, implica un largo proceso
con diferentes etapas y ademas elegir de manera adecuada el
mecanismo para la transformacién del conflicto. La clave, como en
casi todo lo que hacemos, es tener una buena preparacion, tener un
buen andlisis y diagndstico del conflicto. Todo conflicto depende de
la colaboracion de las partes.



